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ARSTRAK
Winny, ZUZ3, Pengarub Lokasi Terhadap Kepunssan Mengimap D Swiss-BelHoted

Haroour Bay Bamm Tugas Akhir,

Frogram Soudi Manajemen Divisi Kamor, Polivcknik Pariwiziosa Batam,

Pembimbing: Dr. Agung Edy Wibowo, SE., M, §i,

Tujusan dari dilabukan penelitian ini adalah untuk mengetahul spako
fuktor dori Ioksei herpengaruh terhads keputssan menginap di Hotel Swiss-
BelHowel Harbour Bay Batem. Jenis penelitian yeng digunakan adalah penelitian
kuantitanl. Pengumpulin data dulakukan mekilm Kuessoner secasi online Kepada 50
responden yang pernzh mengimap di Hotel Swiss-BelHotel Harbour Bay Batam
sertn melokukan ohservasi langsung di lokasi penelstion, Tekeik analizis data
meng gunakan analiss regres berganda.

Hasil dari penalitiam iml menorjukkan bahwa vanabel lokasi berpengans
secard positil sehesar 0756 werhadap keputusam menginap i Swiss-Belhoid
Harbour Bay Baeam, Temean ini didokung oleh hasil wji T, di mann aiimiﬁ]-:nnai
warabe] loscasi adalah 0079 = 000, dan alls T hitung sebecar | 797 = 1984, Oleh
kirena i, dopat disimpulkan bahwa sariabel lekosi ddak berpenganub secan
parsinl dan signifikan ferhadap keputusan menginap,

Kara Kunci: Pengaruh, Lokasi. Kepumsan Mengsp




ABSTRACT
Wiy, 023, The Infuenee of Lovanon on Sirvimg Decrsions of Swiss-Gelfors

Hirrhour Sy Banmim Final Project.

Rerews Dvisdom Meeegeraen Studly Progeos, Soaarm Toeriann Podpechnic,

Trsrructor: Or, Ageueg Sdv Wibmyo, 585 LA,

Tu'!-u:";-'u*rmﬁwr af il e-'l'nln!r s P alfgtermine soliotlior e __ﬁ-l'r.l'-e'r' .-_-l-ll" fovcnahi s
affects e devivion fo ooy of SwicsRelHotel Horbaure Boey Ratmm. The type af
Fexea e arked 18 guaairanive resarch, Do colleentom weas coreied owr thravigl on
ovtling questivemeaire lo 30 respondents whe had steved @) e Swisi-BelHare!
Harbour Bay Botam Hovel and munde direcr observartions a the research lovaifon.
The dat waalvsls fechnigue wses priltiple regression anrlyis.

The reselts of tils study indicate thar the Tocation vaviable has o poesiiive
effect of (U756 an the decision fo sfay of Seiss-Belboled! Harbowr Bay Basam, This
Siencling i sepported fry the T test reslse, where the sigrifivonce of the et
werfaile 5 LS = OLOS, and the calowlared T value i 1797 = L33, Tiherefore, it
exin e coneluded il the fcanion verioble hos me porifol and sigaificans offect on
e rrlg i sray decivlons,

Kevwards: fefluence, Lacavion, Saving Decision




KATA PENGANTAR

P svukur peniles pangatkan kehadirat Tulas Yang Maha s yang reiah
membrerikan Rahmat-Nya sehingga perulls dapar menyciessikan proyek skhir
dengan judul “Pemgareh Lukasi Teduadap Kepuosan Meggmop D Swiss-BelHood
Harbour Bay™. Perulisan proyek akhic ini disjuken untuk memenuhi salah satu
eyaral keluluaan dalom jenjang perkulishen DV di kompee Politeknik Pasisisitn
Entam {PPH)

Dalam penulisan provek sichir mi entunys tidak lepes dor cekorangan, baik
ispek kualitas maupun dspek Kuantites daei maten penulisan vang disajikan, Semua
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BAR1T
PENDAHULUAN
1.1 Latar Bdakang

Farivwizata adalall sumu jemis asala mlou seate pooses dengan nilad
chanomi yong dapet menciptakan niful tambash terhesdsp borang atsu josa
pebapan datu kesatiean produk, baik yan e thmpak atou fesg iele maupun vomsg
tadsk tampak atnu inemgihle (Sulsstiyvonn, X116) Perekanomian heaysk
nepara bergantung pads industri panwisata sehagsl sumber pemasukan dan
sumber pjok bagl beseis vang menisal kivanan kepada wisitawan, Oleh
karena iiu, mengembangkan indusin parwisata mernpakan salsh sata
strategi yang digusakon untuk mempromosican deerah erlemu sehagai
deerah wisata dalam rangka mesingkatkan perdagangan deegan menjos
barang atau jaea kepadn orsmg ssing. Sakah satu bimis yang berpersa
penting dalam indusiri pariwisaca adaleh el

Hotel odaleh sehesh wsaho bisais akomodast yong menyediakon
fasilitas penglispan umom yang tzlah dilengkapd dengan layasan inakanan,
minuman, jasa pelayanan kamar, laendoy, dan setunvh perlenghapin kamsar
sesiai ketentuan persyaratm yang ditetapkan (Chair & Pramwsdia, 200°7).
Inglustn peshotelan menipisan salab satu iaduste vasg terus borkanbang
dan  menjadi sangat peatng dalam bebergpa tawn terakhar. Hal in
dizehabkan oleh beberapa hal s=perti meningkatnya wakin luang, perubahas
gava idup  masvamkal yang membh sk ienghisbiskan  wakis
liburannya dengan hepergian ke luar kot atew fuar negerl ., don para pehisnis

yiang engadikn peatemmsn di Teiar ko,




Malam membangun sehisah hotel dipedukan sebuah tempat dimans
hotel tersebur pkon bedokass, Tempat atx lokas) merupakan pendonons
bdaya dnn pendapatan, schiegga lokasi sering sall memilikl kekuaian ok
pmnviplakian sraegl  banis  peresahaan (Heiser & Resder, 2015,
Keputusan ini mencakup kepumsom fokosi foik (misalnpa, di mano
esrrnibappun hotol dan seberapn mndah boted tersebut dipan Jijanpkons,
kenyvamanan lokssi, dnn kesmanan doersh tersehut Maynsitne pengguna
Jjasa hote| adalah mercka vang berasal dae luardacrah vang memilikiunsae
o sekitar hatel, baik untuk Derwisata, keperluan Basms, atn hanyi sehagn
tempat fransit sementara unisk melanjuikon perjalanan. Ceh Earens itw.
lokasi hotel vang strategis akan memudahkan konsumen wmuk mengakses
hotel reesebut. Kedekstan hotel dengan beberapa 1ujuan wisata atsu fusilites
umrim akan menambah pilai tnmbah kgl bisnes. Lokasi memiliki kekuataa
unik membus aou mengkancarcan straregi pemsahaan. Cleh Karena i,
penyedin jass horus benar-benor mempertimbangkan, meayeleksi dom
eerriblih lokasi vang responsif ediadap kemungkoian perubahas e,
demograli. budiys, persaingan, dan peraturan di masa depan.

Memeie Moningka dan Leindong (200143, lokasi merapakis
varabel penting dalam strategy pessnsaron kirena swienikan kepusos
pembelian  kossumen. Selan i, pemilhan fokasi  membutubkos
pertimbanzan yang matang, vagy skses, visihilitas. Lslo lmtss perkir,
Impkongan, dan persangan. Semakin bak bokasi stas termpal, maka
kEpuinsan pengunjung okan semikin meningkat. Menerapkan lokasi vang

ik, penipsil yang myaidm dan aea yang aman akan meibuat kosuinss

Id




merasy lebih fenark mmk berkmjung ke empar ersebar. Lokas
pemsaran vang nvaman, aman, berab, rama dan mudsh dijangkoes
merupakan beberpa kriteria lo&s) yang diminati oleh banyak konsumen.
Blamn, bokasi juga dapar menjili songan ssending bagi o] Kigna
periaingan yang ketat dengan hote! lnin yong memiliki lokosi yong suma
anail kebih Baik,

Saat ini, kemunculsn herhagni hatel di Kotn Baeam menjadi isn vang
menarik. Berdirinya hoted-hotel yang bissa hingga yang berkualitas baik
silng posiif Gim sepl investas Gan membuka Bipangan pekeriaan, Hal im
thdek terlepas dari meningksimya wisatawan yang dwiang ke Keta Bainm,
schingga dengan semakin banvaknys wisatewan yang berkunjung akas
mecnipghkatkan permintusn komsar betel di Batom, Berdasarkan catnias
Badan Pusst Statstic (BPS) Koa Batam dalam bpbatam.goid, jumlsh
kunjungan wisstawan ke Batam baik lokal maupen mascanegars selalu
mengalnmi peningkntan setinp thunnya, Dengon bespmyn minal wisatms o
unkik bedbeunfung ke Kora Batam. hal il juga s dibasens] deagos
ketersediaan kamar hoie] sebagni sarmnm skomodssi para wisiiiowan veng
berkunjung, Dan pada akhimys, bamyak penisahaan yang akan memdinks
bzl watuk memenuhi peaeinisas ersebul, nommen Ongkal persungan yang
sangal tngei mengharuskan perucaloan uniul menggunakan steleg vang
berbeda unituk menank dan mempertahankan kensunsen. Salsh sate hoted

vang terkedal & Kota Batam adadah Swiss - Bell Harboar Bay Baiam,




Swiss-Belhotel Harhour Bay adalah sslah o hodel hintang empat
vang berlokasi i Batam, epnva di kawasan Harbour Bayv, Haotel im
menawarkan berbagal fasilias dan layvanan yeng bemusios, sepent komar
Vil ppanman, vestoran vy owinyajikan masakan internasicoal, kelam
remang, pusat kebugoran, spa, dan ruang perternuan, Hotel ini fuga memiliki
aiacs mudah ke puesot perbelanjen . tempat hiburan, dan pelabahan ferey
yang menghubangkan Baeam dengan Singapura dan Malaysis

Meskipun memiliki berbogai kxungmulan, hooel mi juga menghadap
behenp masalah vang dupal mespengandbl Kepuiisin mengineg
tumu. Salah seu messloh wisme yang sering dihadapi hoiel ind adodsh
persaingan vang ketal dengan hotel-haotel lain vang berdokasi di kawasan
vang soma mau lebib steaegis (Sutrisao dan Adhala, 2021 ). Beberapa hoted
pesaing yang memiliki reputasl dan Eualitas yang setara atiu lebih baik dan
Swina-Belhotel Horbor Bay adalah Horns Beson Waterfront, Rodisson
Giolt ond Comvention Center, dan Mapoys Hill Hobel,

Menru Hegzer dan Rander dalan Sulssons (200100, wjuan steaten
fokasi adalah umuk memaksimlkan maefias Iotesi bagh pemisichaan,
Kepwtusan lekasi senng kali bergantung pada enis wsaba, Pada sekror
mdusr, analiss lokasi berfoku: pada remnimalkan baya, sedangkom
peacdn sekctor jasa berfokus pada memaksimalkan pendapatan. Hal s karena
perusshaon  munefaktur menemuban babwa biays cenderung  sanpat
bervanas ¢ selurh kbkas, semeniars perasinhan @sa menemukan balwa
Iokast senng kall lebih mempenzaruhi pendapatan daripada biaye, Cich

kimeni B, wnok  peresihisn jesa, lokesi wenem soring kali lebib




mempengarohi pendaparan dafpada biaya, Hal ini berarmi bahwa foks
Iokasy untuk perusahsan jasa hamsliah pada penentaan volume bsas dos
pendapatan, Sumarwsn daam Solstono (2010) menambahkan bahwa
pengusihi ahan selaln berwsala mewcani Tokasi v st gin i b
terlibat don dijongkou olok konsmumen. Lokasi yang poling coonk unbuk
bisnia jesa adalab wempar vonge memiliki potensi pador yang baik, Faktop
fakinr seperti kepadatan lala lintss, Eeprdatan perdudk dan etandar bidop
di sekitar lokasi juga menjads fakior penting dalom pemelihan lokas:.

Gambar 1, | Guest commreny Swiss-Belliniel Harbour Bay
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Sumber: Traveloka

Berdnsarkan gues? coommemt atan review lamo yase berkonjung.
vaitu Bpk Ardnold pads Desember 2023 menyebutkan babwaszinnys | okas
Swiss- Belhotel Harbour Bay cukup srategis, dekat dengan pelabakian, ukan
bt sering rerjadinya maoet apalagi diter Sabu atau Minggu, tidak qda
prussat preerbelanjuisn dan jugs erganggu dongan suera bisik o lain.

Gambar 1. 2 Geear corment Swiss Belhotd] Iarbour Bay
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Tidak barya ing saja, besdasarkan e comwies! S0 review i
I vang berkumung, vaive i, Fana pada Okober S053 menyebukos
bahwasanmya bkasl Swiss-Belhotel Harbowur Bay cukup soaiegls. akosn
il sexing leficlioyn miscer apalagh pada s akhic pekian, pesal
perbelunjion yang cukup jmsh dan juga knget dengon usng deposit yeng
caikup ting g,

Berdasarkan wraian di sins, dapat disitepulenn bahwa permacalshan
vang terjadi uniuk judul Pengaruh Lokasi terchadap Keputusan Mengmnap di
Swiss Belhotz] Hirbour Bay adalah ketitnya persaingin dengan ol Lin,
penababan prefercnst dan penilske konsumen, seria kurang efekiifnys
promoesi dan komonikass pemosaran, Masalab-masalah  tersebot dapat
msemipengarihi persepsi konsumen teradap bekasi hotel sebagai sakal sat
fakior yang mempenganihi kepeto=an menginap., Oleh karena i, hoted ina
hanis depar meneniokan =remegi vang tepat unink menggunnkan lokas

sebopan keunggulon bersaing daon menank minat kopsumen,

1.2 Batazan MVasadah

Benfasarkan pada latar bedakong yung delah di wraikan, maka dapat
di simpalkan bates penelitian adalah dibatasi dengmn wariabel yang akis
difokuskan kepada variabel yang telah ditenmukan oleh pesuli. Balsom
asalah yang doan ditelit sdalah “Pengarub lokast (X sethadap keputusan

mienginap { Y5 di Swiss - Belhotel Harbour Bay™,

1.3 Humusan Masalah

Bertnsarksn pada later befokmg yeng telah di umaikan, maka

puianEin mssalih dian peeelitian mi adisiah sebagia ek




Apakah lokssi mempengarahi tamm dalam bepuiusan menginap di Swizs
Behotel Harbwour Bay !
14 Tujuan Fenelitian
Benlisorkan runmsan mmsaloh yang sl diwaikon, noka (ujuis
dom pemclition yong akan dil skukan alch pencliti odalsh sebagai berilot:
Untuk mengerahod apabal lokosi mompenparahi tansa dalam keputisan
menginap di Swiss — Belhot=l Harhour Bay?
1.5 Manfaat Penelitian
151 Manfaat bagi penulis
Ergunann penclitian bogi penulis adalah sehagai saluh satu syara
untuk kelulusan don uniuk memahami lebih lanjut mengenai pengamb
lekasi terhadap Kepurssan mesginag.
1.52 Manfast bagi institusi
Kegumsn peneliian bogi instimsi diharapkan dapai membernikes
hasil yang memusskan serto pantinya dapat sebegai refercnsi Dag
penelitl selan jutnya yang nasimya akas menggunakan bonsep atau dasar
penelitizn yang same,
153 Manfasl bagi temput peaelitian
Regusmn penelitian bagi rempa peselitan dibampkan  dape
membenkas  informast  tambalon  afay berege  mosukan  vang
membanoun bag pthak hotel mengenal lokasi yang mempengarobs
kepubassn mengimap tmu de Swes - Belhotel Harbowr Bay,
1.6 Defini=i Istlah

Lad. Defindsi Lokisi




Lokasi adalah fempat vang menyedskan harmnp dalam jamla
besar. Sebuah perisahaan vang mesyediakan produk asau gsa bares daga
menghdenti ks lokast vang modah dijangkau. Lekas) yang siraegis umuk
pinelahkan pepyaluran proslok dai produsen ke konsuonen amsomnyi
mcnggumkon solumn distribusi. Lokosi jugn merapakon foktor situasional
v mempengaruhi koputusan permbolian. Meneraphkan kokai vang baik,
temput vang mymman dm ars yang mwesa akan memhond konsumen mernsa
lebih tentank uptuk mensunungs empar tersehat.

162 Definist Reputusan Menginap

Keputusan mengingy adalah perilakn yang mengacy pada perilaka

pembelian akhir konsumes, baik individy maspun romah langgs. vang

msemibeli lavanan atu produk sntok Konsursi pribad.




BAR 2
KRAJIAN FLSTARA
2.1 Teori Lokasi
221 Definisl Lokl

Lokusi adolah tempat yang menyedickan barang dalam
juimilsh banyak, Sebuah perusohaan yang menyedidkan peodal o
jren hams dnpat menentukan Inksc yang modah dijangkon . okas
yung strufegs umumnya digumakan sehapsi salore distribus s
mempermudah penvaluran produk darl produsen ke Konsumen
{Kaemung 2t al., 2008). Lokusi juzo merapakan fokior sinesions]
yamg mempengaruhi keputsan pembelin, Penerapan lokasi ving
haik, tompst yang nyaman, daa arss yvang owan akan membiaat
konsumen merasa febih tertarik uniuk mengunjusg tempat tersebut,

Slenuirue Uleami ¢ 20040 clalam Kaka (2000, pemilihan ok
yumg stritegis memiliki dampak positif yaitn lokasi ersebut dopat
mermpengarihl perkembangan dan periimbuhan bisnis di masa yvang
skan datang. Olkeh karenx i, lokas harus dapil berkembang dan
=epi ekonomi sehingga dapnt menjaga keberlangsungan  sebush
usaba i awal dan & ssesa yang akan datang. Selan i1u.j:|k::| ladeasa
sirategis maks basyak konswmen yang akan melskuban pembelis
dam hal imi tentunyva akap menciplakan Eepuasan bagi korsumes

karena koasumen akan mudah ustuk menemekan ok ersebol,




232 Dimensi Lokasi
Menurr Trpromo CARE) dalam Al dan Samedin (H118)
mengatakan bahwn pemilinan tempat 2au s lodes) memerlakan
beberaps pertimbongan wrhalap ebemp Gl sepeni
1. Aknes
Akseaibilitas menprombarkan okl yang mswdoh dilalus
atwn dijangkan dengan slat transportasi aoae pon. Lokad hotel
hams mminh dipjangian okh wisstawen yang herbeda dan
beriagi arah wiiik tajwan vang barbeda,
2 Wisihalitas
Visibilitas menggambarkan scbush lokasi atay basmgunas
yang dapat dilihar dengan jelas dori prak pondang sonmal.
Wisihilitas sebunh hotel hams nusdsh dan Bangunan fsisnys
hanas terlihoe jelas sehingga tidak sulic unink  dinemokan.
Kebanyakan omng vang menginap o sebush hotel sangat
dipengarubi oleh kesan pertanma.
3 Lulw Lins
Terdapat dz hal yang perlo diperhistikan di ares lala links,
i
x) Bamvak orang vang berlade lalang & DBegkungan ini
schinpra dapmt menjadi peluing besar oniuk melakokan
anpulse buving, di mana proses pembelion dapat tefpad

Lanp direncanakan, S[HIOCAT: 141 HFIPJ usaha khusos.
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by Kemacelan, kepadatan. dan kersmuizn dapar menjedi

hamnbitan dalam berbisnis,
I'empat Patkir

Faukin iperupakan salah seig fakwor ving mempenga ks
duyn tarik schuch okesi bogi para tanw . Parkir podo suatu hete
juga zanpnt bepengoduh terhadog  Keputess tamu uibe
menginap dimana, gka hotel wvamg merks teju mendbiki
Fasilitss porkir yang bak. nakn tdask sksn menimbulkaen
KorIhik & falan rava pada okasi tersebat, Permasalahan ving
timbul pada fesilitas parkir ketika permintasn parkir tidek
sesy by medebini kapasitas parkic yang lersedia, dinmna
kendsraan tdsk wetnmpun g di teevpal paekar, alan mengzangea
kzlancaran gras laku lintas di jalan, Ole=h karena ita, Botel hans
mermiliki area parkir yang leas, nyaman, aman dan badk unn
kendarann mods dea manpun mods empat,
. Linghkungan

Lingkungsn mengeambarkan latar vang mendukung aisa
priuk vang diwarkan. Lingkungan seatn hisnis dapat
menjadi pendorong atau penghambar jaleneys seamw besns
karena Imgkungon merupaian salsh sty Fakior wang dagped
mempengaruhi jalinmys seatu bisnis ptas perusahazn.
Ekspans

Ekspanst menggambarkan kelersediaan iempal yang cukup

luais wimiuk perluasan Bisois di masa depsus, ERspinsi menapakin

11




salah satu tajusn dari stestepi peresabaan weuk berkembang di
masa depan. Ketkn melakokan eksparsi, sebiah perisaham
hanis memperhiimngian dengan matang blaya ekspansi dan
Disyis vperasional agar strotepl ekspansi vang direacanakan
dopuet memaksimalkas strategi yang tepat.

o Bompetisi

Persnimpan  menpoamberkan  webush  persninpan dalam
kinteks pemasaran dimena perusahasn pada pasar produk ot
fasa lereniu akan memperlibakan  keungeulannyia masing
masing.

Permturan Pemerintah

Meourut  persturan pemeringah, pemsbangunan schuah
padung hares sesnm dengan peraturan yang wmdn. Dalam
Permiuran Menteri Pelerjann Umuom Moo 26 ishun 2008 ientang
persyuminn teknis sistem proedeksi kebakaran peedn bangunom
pedung dan lmgkungan menyebutkan balvwn diwajibkan unnk
memiliki jolur evakoeusi, alm pemadam kebakaran, alsem
kehakaran . dan lain sebagaimya,

Pada penclinas Al dan Siodoss (20 18), isdikator ekapans.
persaingan, dan peraturan pemenintah fidak digunakan uniek
menguker varighel fokasi karenn tidok berhubunzan lunosumng
dengan g, Hve ada beberapa indikator sepern akses,
wisibilies, [zl lintas, parkic, dan Inglamean yang berbuebuagan

Lantgsung dengisn Lanm,
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2213 Fakior-Faktor vang dipertimbanglan dalam Penentuan Lokasd
Menurut  Munawarah (2003 pemulihan  lokasi  akons
mempentimbangkan bebempa facior, disesualkan dengan jenis dan
kumlisi pevusalain,
a. Faktor Dominan/Utoms puadn Lokasi Usaho Banufakiur
1} Tesnga keig
) Pasar
3y Kosditas kehidupan
4 kedekatan dengan suaper dan sarmber
5} Pajok, lisink dan sir
Faktor laim;
1} Tersedianyo empal ustuk chspansi kepsdian
2F  Aturan polusi
3y IKlim
4} Undong-wndang
5 Laln-lain
b. Fakior dominsodfima pads lokssi perusabaim jasa
1} Kedekatan dengan Eensamen
2 Biayn ransformasi
3} Kualitas kehidupan
4} Lokasi pesaing
Fakior spesifik
Iy Lalolintas

2} Kelayikim




1

Areal parkir

Menuri  Kasemre  (20014), ada dun  faktor  wvang  hanus

diperumbangkan uncuk lokasi pebrik:

i, Fakior uimes {primes)

I}

2}

3

4

3}

o}

Dekat dergan pasar
Dbt B Baku

Tersadis tensga kerjn

Terdapat fasilites pengangkutan seperti jolan raya, kersta
i

Tersedia sarsnn prasamna

Sikap masyarakat

b. Fakior sekunder

)]

2)

3y
4y

=l

&)

Biaya investass [okasi

Prospek perkembangan harga atsu bemajuan di Jokash
berschut

Eemungkinan parluasan lokasd

Terlapat lesilitas penusjang sepeni pusal perbelanjase
ddian permahan

TkEim don canaly

Pajak dan peraturan perubalom di deerah setempat

2.2 Tear! Keputisim Mengnap

221  Definisi Kepatosan Menginap

hepuiasan :TI.I'.'ﬁ_I,'lﬁH.TI' IT.II'.TIJFI'..I]'.'J].H U [indlakan  vang

diliskuban seseonng secara sl kika memuskan untek memil ikl
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tempal linggal sementarn herapa pengissan o bt (Kriscng &
Wahvum, 20080, Tentunyvi, ketilka komsumen mengambil keputusan,
mercka mempenimbangkan baryok fakior vong berknlon deagan
produs, oy jasa yang ingin merska beli. Kepubesan pemle]ian
dipengaruhi olch beberope fuktor scperti foknologi, ekonemi,
poditik, budays, fasalitas, lobaai, harga.promoss. dan bub fieik vang
memhentak e sikap dalsm din bonsumen untik mempmses
sermu informas dan menank kesimpulan tenteng produk amu jasa
wang akan dibell { Annishia & Prastivo, 2019,

Menurut Koder dan Anmstrong {2016}, kepuiusan menginap
merupakan  suaty  tindaksn  konsumen  ontuk memilib ato
mengsunakan jasn akomodass yang diteniukan seja awal desgan
beberapa faktor yang mempengarubi wisstwwan unbek memussksn
mengimip di akomodasi  tersebur. Terdapat 5 tohapan  vang
mempengaruhi seseomng dalan melskukon kepuiusan pembelion
yalty kesadammn aks kebuluhan, pencarizn mformas. evabised
alemuial, keputssan pembelin dan perileku pasca pembelian,

Gamhar 2, 1 Lima Tahap Proses Keputesan Pembelian

Prigeindis Ferrariag Evaliaisl | T T TITES T Ferlaki Faxna
Fefmililian InTosres LLETEE Froiii o Laais pErian

Sumber: Kotler tan Keller (20060
Tﬂ]l.i.l.Pll.‘I - tahapan termscbut menjodi proscs portimbaagos
spsgorang  ketiks memuteshan ustok  mespidp  deseal desgon

kehimtuhan  dam keinginan konsumen  sepk owal  Kehotuhan




232

konsumen akan fempal peristicahetan  sementars vame  nvame
fedah preoriias  ulam, sedangkan Resnguian wisitawan akios
kenmyamanan didasar odeh beberapa faktor yang mempenganihinya.
Beborapa fakus visng msmpenganalid oo Lain barga, eblie,
lokesi, promosi , peloyanan dan akses. Hal yang paling diprioritaskan
alely konsumen som mennlil tespat aingpah sdalah fasilites vang
mendukung, wedingkon promesi vanp temedin menjudi faktor
pendukung dalam pengambilan kepotusan konsumen.
Dimensi keputusan Menginap

Menumi Kotler dun Keller (2016). terdapat & dimensi terhadap
keputusan yang dil scukan oleh bonsmen dalam pembe L, yait:
b1 Pemiliban Praduk {Proouce Chodee)

Dalam memilih produk, perusahasn hanes memprientsksn
menargetkion  polensi wisdawan  yang  menyacekan
kecenderungam untuk menginap di hotel, Seloin v, perwsahaan
hirue hati-luat mengevaliesd Berbagai aiefnatl yasge ersedia
untek memestikan babam vome dapal membost kepoisa vag
fepa =aat memilih hote] yang telah mereka kunjungi,

2 Pemiliban Merek (Brand Clanice)

Sebelum membuat keputusan ostuk mwengicap di hotel.
konsumen horoe mengikut imgksh-langkab tenentu. Pertama,
calon famd haras han-hatl - memperimbangken merek nagna
yang ingls mereks pdib. Penting omuk dicam bahwa setiap

ek meniiliks karakserisik dan bualites unikaya sendin, Cleh

1N




3

4

5]

il

karend ity, perisabaan bars memiliki pemalsman vang jedas
lentang  bagaimana e membuat phban mereka  unnk
memenuhl preterens mereks secanm etekill .

Peinililin Peanyalur (ealer Chedoe)

Dolem pemidibon penyulur dimana konsumea diwajibkon
unitial zitilib wituk meneaembil kepuanicen men gona xra mna
vang akan dipemakan ontok menginop. Setiap calon tamo &
hotel pastinya akan berbeda-beda dalam menentukan pelihan
vang efeknl dikarenakan berbagal fakior
Wakiu Pembelim { Parciiave Time)

Konsumen memiliki kebiasaan berbelanjs varg bervanias,
deingan beberaps meagunjungi sekali semingzu, yang lain sekal
sebulan, dan beberaps hanya selama periade tedentu, Wakt
keputusan pembelian bonsumen tergantung pada kapan mercka
membutuhkan procuk
Jumilah Pamibelian ( Piorchose Amoni)

kKonswtenen  membust kepuisan pembelian berdssarkun
jmmilah produk yang ingin mereka beli dalam jangka wakio
terenil. Pesmahaan bars mempersiapkan berbagar produk
antuk memenuh berbsgas keingiman pelanggan mereka.
Metnde Pembayaran | Pavemenr Werhod

Komsumen  menubkl  oleoomn oniuk  memhly meiode
pembayaran yvang mereks sukal snat melikukan pembelian atan

el penginapion i e,
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2113  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Menginap Tan
Kotler, Bowen, and Makens (2014) mengudentiiikas) Takior
budaya, sosial, pribadi. dan psikolopis sebagai penganub pada
pPerilikw tagnu
a. Faktor Budoyo
Fakior budays mosupaeian salal cobu vang mempenpacishi
tingkah Inku tmmuo Bodsya menentikaa aktivites, keinginan
nilni. persepst. dan penlaky sescorang. wang dipelajar dan
[imzkungan sekitar dan lembaga-lembaga peating lanayi, Setap
budaya terdin dom bagion-bapiam vone dopar diidentifikas
secura sesinl, Setiap budava terdin dan subkultue. Bodava adalah
determvinan fundamental dari kengines don penlsko, yang
terdiri dan sekumpuelan mitni-nilag, preferens, don iingkah faka,
Subkular membenuk segmen psar yang penting, dan pemsasar
sering meruncang  produk dan progriom pemnsnin veng
dissuatkan degpan keburuhan mereka, Kelse sosal juga
mienanjukkian preferensi produk dan merek sang berbeda dilam
hanyak cam,
b, Fakior Sosial
Faktor-fukios sesial depat sangal sempengaruhi penlalu
konsumen. Faktor-fakor ini termasuk lingkunzan sessorang,
paya hidup, sikap, dan konsep disi, vang dapat dipengaruba oleh
kelompok kecil konsumen. Setain ifu, angools kelaargs juga

digpint msmiliki dimnpiss vang signifikan paka perilako peimbeli,

1




Keluarga dianggap sehapal organisazi pelangean yang paling
pennng di masyarakat dan el mengads subek peneliian vang
lvas., Anggod keleargn terdin dani des  keluarga dalam
hehidupin pembeli keleags orieatasi, vong mencokep v
tun don saudara-saudars sescorang, dan keluwirgs pembiskan,
vaig meliputl posadeaiy dan anak-anak soseoraing. Peran dan
status sowial sesenmng dapat ditentukan oleh peran dan datusnyn
dalam masyarakat. Peran termasik kematan vang diharspkan
sesening ek melikukian, dan seap peran menglhasikon
status, Pengarub kelompok bervariasi di berbagai produk dan
merek, cenderung lebib kuat ketikn produk tedibat bagi omng
lain dan dibargat aleh pembeli.
Faktor Pribacdi

Kepuiusan  untek  membell  produk dipengaruhi  oleh
kurnkteristik prbodi seperi wsia dun tohop siklus  hidup
konsumen, yang dibenmsk oleh siklus Kehidupan keluargs,
Sefain i, pemssar mencoby ok mengidentifikasi kelompok
profesional dengan mimdt & ates e pads produk dis
layanan mereka. Akhenya, srang-oreag daei sub-budaya vang
samia, kelis sosial, dan pekerjosn dapsl memiliki gava hidup
vung berbedn. Keempat, ontikel ini membahas kepribadian des
konsep din, Keprbadian merujuk pada karaktersik psikologs

UMk sescorang rang membedakan mereks dan omng lain daa
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menghasilkan respens yang relanf konsisten dan bedcelamuan
terhadap hingkungan menzka,
d. Pakwor Psikologis
Fakuor paikobegis termamsuh movivesi wama vaong nemiliki
berbogni kebutukan pode waktu tericntu. Beberapa kebutuhan e
sdnlah biopenik. yang dmbal das tdoasn bislogie, Porsepead juga
memipukan faktor, ksrena mempakan proees dimann omng
memilih, mengatr, don menafsickan  informasi  untuk
membeniik gambar yang berarn, Perseps] seseormg entbng
sitmusi  mempeegarihi bagaimaen  merekn  bertindok, dan
karenanya motivasi mereka utuk melakuokan tindakan. Ketiga,
beloar  dan  pensetghuas melibakon mengubah  penlake
seseprang melalul pengalaman. [ni termasuk pemssan dan
kecenderungan memiu amh, Keempat. keyvakinen mengaon paca
pemyatann deskriptaf vong dimiliki sescorang, sedanghan mkop
sdabah pentlaidn Konsisten dar objek st lde,
L3 Gramd Teord Menord Kaotler dan Eeller (2006
Cirand teori menurd Kotler dan Keller (20001 vang berkaitan desgan
Judul Pengarsh Lokost Terhadop Kepusan Mesgmap DI Swiss-Belhotdd
Hirbowsr Bay sebagai bermbout:
g Menurut Kotler don Beller (20006). lokos adolsh lempat di mana
perusahzan harss bermarkas dan melakukan operasi, alau tempsl da
mand komssumen dapal membell barang siau jasn yang ditawarkan

perusilun, Lokasi dapst mempengonehi kelsahasilan atan kegagalan
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suannisaha, karena lokasi dapar merenioksn kefersedian sumber diya,

aksesibilisas,

viabalitas,

Konsumien.

I

limiis, persiangan, dan  prederena

Ly Blenwu Kotler dian Beller (20100, lokasi hotel adiadal saliali son fabau

yong mempengarahs keputuson mengisag konsumen. Lokast hotel dopa

menciplakan milal Bagi kosssmen dengan memberikon kemudahas,

kenynmanan dan pengalaman yang dilnginksn konaimen.

LA Kajian Emplris

Baiiian

Ernris

it lih

hasl  penelinan  tendahalu

ying

mengemukakan beberapa konsen vang relevandan terkait denpan penelitizn

vang dilakvkan, Penelition terdahule yamg penulis jadikan schagai bahas

referenst dimstaranya di bawah i}

Tabgl 2. 1 Penelitian Terdahule

Na Judul Penelitinn Hasil FolarPufition
Hasil penelition ini meranjukkan balwn
Stefanie Kosuma - Analizs Pengamib Lokasi | Basl dan semdoesodpe meipuiisal )
! Al & Dicky din Servcesomme pengaruh peshif dan signifikon secam E"h:“ ot
* | Laraos Simdaps ¢ Terhadap Kapubisan pasial terbadap keputisan wenzinag di e L
M Menginap Konsumea Paohon Inn Hedel, Dalem pepeliti ini | MEN2MAap
Pohaa lian Hooel, Lokasi berpeagaruh secarn dominnn
terhadap kepubuzan menginag
Rinmyang . s ; :
T - i Hazil penelitoon i menanjuklkan bahwa :
:"ff.u“ L":_:m i E'E'f"mh H'rf'h_!:'.m i visriabel ks borpengarub signiflun | Fuatitas
1 [usu.u'":":i Tt g :’:;'.:_:r'm‘?j:;'“ " | reriadap keputusan menginag di botel {"7';1!‘“'“;'
Apust i.|1I1E.I:|-|‘I'I1 Keputuson Mengivap ci Er::*_:"t'f:m?h.? 1.-1@‘::;5 aCtine hu;;:;t.m B
Rwdi Yanio Astary |- Travebodge Hotel Rapany | FE2 A0 fan el corrts
Silalahi {2021 herpenganih signifikis.
) ) Perzaruht Harga, Lokasi, | Hasil peneldan i menanjuklan balss
‘Eulupu'l'ﬁmnpa i S reesomine Biirgi, hokasi dan servicescape memiliki Harga, lokas]
1. Raswiin Kk - Terthodap Kz punsan pengarah socarn signifikon wrhodap iam
0 BP AT

Mengirap Pada POP
Hotel cli Sarahayn,

ke piinusan awngmap poda POFT Howel
o Surahay
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Hasil penelian ini meranjukkan bakwa

Aji Bio Sanjairi / rﬁ'."&:ﬂriﬂ“ Py o, ch: L ﬂ“ﬁ“’f‘
a. ’-rj:rlﬂ S il e o Terhadap mmcerior berpengaruh positil dan 1:::“ n
allas g S segnafikon seqta secacs stlion RsAEn
Hl.':tl L?IJIEH ﬂBLE'L;g” cignifikun iethadup keputusan menginap | BECTI0E
phasil BenERl: | gilits Howd Lantasa Benghulu,
Hasil penelitom ini meranjukizn bakwa
Failitas berpengaruh socana posiif dan
Hapsawati Tazan,  Fasililes dan Lokasi sigrufikun lethaxlup Lumsan maenginap Encilitak
Lultia k. Terhadtp E2pubkan i Cirand £ Hizl Koma Goroniilo. l‘-"h“'ﬁi‘d;ﬂ
5 Ahghnssmmmd, din Konsnmen Menpimapdi | Sedangkan, Inkasi berpenpamib secam
Indrs Pulongko /| Gramd § Hotel Kot el thmenas Gk Al g e iy, | LN
2026 Goatale, keputusan mengimap i Grand @ Hotel | ToNETAR
Kaota Goeontalo dikarenakan masalab
patkir hotel yang tidak fugs,
Hasil penelidion ini menanjukkan bahan
vanahel lekasi berpengarub signifikan
. Pengaruh Kuatitas terhadap kepotusan menginap di botel :
Erpah hjaing Pefaynran. Cira Merck, | rersebut, ssdangkan varabel kialias Eielite
i F‘Thl.‘ﬂll!lﬂ]:.ﬂ.:ll'll s | n Lokasi Terhaxlp pelayvanam dan citr menek tidak pelayaran,
Ricky Talumantak | ¢ oonun Menginap di | borpenganih signifikas, Penel o ina |10 merk
L Hee] Mergure Fakang | juza oenyicankan ogar boiel W ok
Ui Subaoto, meningkarkan kualias pelayanan dan
citm men=k uniuk meparik nmnat
pelangzan,
Hazil peneliion mi mepanjukkan bahaa
Pengaruh Promsi dan proemosk dam e vk esoe h[.-r[fng.nm
Chriting Nl | ¢ Terhads H“.'-I'I.rl.l.'Pi.lb\.it“'dHIEI- a-i,;ni.ﬁiun Ieshadagy 3
: foeroape SEMAMAPR | | s potusan menginap di EL Rovale Fromaosd,
Flkia Subeoks, Keputiss Menginap B P AL : e
7. | Theresis Peadisni, . Banyuwangi Hotel paida mnasa pandem, | 718050
chan Fulksrhsan e e Citra merek jugn mampn memediasi fan i
EL ROY ALE Hatel . mork
fan Busyuwangi Pada Mase | PERERUH promosi terhidup kepunssun
A menEinan tetapl citn menek tidak
’ rrarnpu memzdiasl serviresngie
e b bage heepubusan o inag lanu.
. Hasil penelidian i menanjukkan babews
F—':"“H Angelica Pengamh Sarvicwiease, | sesdeeseape don kuakms pelayanan
Mitalie HH“_' Fasilitzs dan Kualiaas Liclak Perpengmih signilikan tefadap Serviceicape
g | e Supondi Layanz Terhadap keputusan mwmilih di Golden Lake Aot ol
‘I""-":Hm il : Kepmisnn Konsumen Eeson Sedangkan, fasilitns pelavaran
Rasintulu Jopie | \gopiliy Galden Lake | berpengand signifikan iethadap
doria £ 2019 Rezort, keputsan meimilin i Goelden Lake
Resien
TPengarrh kuafita: Hazil penclition mi meranjukban bahen :
Leo Steven pelavanan, fusilitas, don | kualites pelayunan, fasilits, don okasi | Fualits
4. | Silabos Dian Inkasi terhaidapy secara beraama-<mn memberi Pelayunan,
Raveuwsd ¢ 2021 kepuinsan tomu wniuk penguruh postf vang rebevan lerhadap Tasilitas din
. menginap i hoted Harris | kepotsan iam meeginap i hoel e
Wterfooal. Harris Wasteifioal,
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Hasil penelian ini meranjukkan bakwa
Rinmiyang e P wvorahbel lekosi berpenoaruh signifikon
Angpun Lares o TR terhadap kepumsan menginap i hocel e
Prstiatny Ramty. | Cayuson, Feasilitns don | o rooht, scdanghan varbel kualitas Kualitas
{nluh Nur Livears IE”“'H"I'_ | pelayunan dan fawilitas tidak Fetayanan,
Agustiani. dan Keptmsun Mengivap cle berpengand signifikon. Penel nian mi Fasifitas dun
Ruodi ¥anin Badara Travekodge Hotel qlza menyarinkan agar holel Lasksi
Kilaloki / 202 iasam. meningkatkon kualins pelomnan don

fansilines untulk merperuhankan

boval itas pelunggan

Surmiber [iodah Penelis (2E2S)
1.5 Keramghka Rerpikir

Pada kermmgka peneliten inl akon membahos mengens pengarh
dun hmhungan amtam vanabel vang skanditeliti. Lok dalom penelition ini
akan ditetapkan sebagai varisbe! X atau vanahel indlependen, keputbuses
mcngmap dalam peeclitian i okan dreoplan sebagai vanabed % atao
vanbel dependen, Bamuosin kersngka pado peoelitian ini sebagai berikut;
Variabel Independen () Lokasi
Yariabel Dependen (Y k Keputusan Menginap

Bagan 2, | Berangka Bonsep Penelitian

BT ko O
& PMyodhace Chodcn
& ] Chalce
o [rssiler Chinace
# Purchise Tine
i Punrhse Amiming
= Papmani Meibeod

Lokasi (X5

= dkacs
= Wikkhalirse

& Lalu linras

= Tempar Parkir
= Lingkuwmnzan

T ppenn (000 daulam
Al 1 lay B pecd oy TR

Borther & B Llew (2005

Sumvher Daolah Penelit (3023
L6 Hipotesis
Hipaoesis wlislaly solesi wmporer wluk masala vang siliunya masih
praduga dai hams dibuktikan edebib dahulu kebenaran, Meagrut Sugayonm

(204 hipaetests merupikin jownban sementirs don romuson mosolah vong




tedab direntkan dam sudah dinyackan dalam bennk peryaiaan, dikatak s

sermeniara karesa awaban viang ibenkat b berdasarkan feor,
Berdasarkan penelitin distas, maka hipoesls dalam penclifan adnlzs

lukisi berpengarh wolusdap bepotesus menginap di Swiss — Belluod

Hurbowr Boy .




BAR I
METUODE PEMELITIAN
.1 Desain Penelitian

Fenclitian ini akion mengganakan netode koanianl, Peonelitan
kunnistatii hinsanyo lzhih sisbematia, terencano, lerstruktur, dan jelos don
ooval himsgea akhir, Fetika swenpounakon metode kuantitatif pastinya aban
hertwhungan langsung demgan angks dimdai dan pespumpoins dois
analisis data dan penyojian hesl dats (Ahyar dicdk. 20207, Penelitian
kuantact berlandaskan pada filsafal posiivisme vang digunaan uni
meneliti popolasi otuo sampel yvang sudah ditentukan sebelomoya unnk
menguji hipotesis vang sudah i tetapkan {Sugivono, 20095,

Sclain itw, penelicas mi menggunskan pendekatae kansalites, alau
sebab  akibat, untuk menentukarn apsksh eatu ataw lebibh  vanabed
mermpenganihi stan menyebabkan vanabed linnya. Penelit akan mengolah
dwtn  vong telabh merckn kumpulkan wnuk  penclition ini dengon
e wiskan progrien Senistical Peoduct and Service Solution (SPSS 25).
Tujsun dari penelicion ini sislioh uniuk mengeinhui seberapa besar pengansh
Tokase (X0 terhadap mlihan mengmap O 1 di Swiss Bel lotel Harboor Bay,

3.2 Populasi & Sampel

Populas dan sampel sering digunskan dalam perelitian jenks
kuantitatif venz menjadi penents dalam sebush penelitian vang sedang
Ciakekan karena popalas) Gm sampel dapar remben kan iormes) dan apa
vang sedang ditelid. Kesalahan dalam menentukan popelas) don sampel

nwik i isan berakibid tidak sepainya data yang Skumpulkin sehinggi hasil

2%




dari penelitian tidak memiliki kualitas vang baik, tidak represemative seria

tacak me ik davi generahsasi vang hak {Abvar dkk, 2030,

521  Popalast

Populasi Derisal dban Talasi inggriy yai populoion viag

berurti jumloh penduduk dan dalam penclition kato  populas
digunakan  sebapni penyebutan  sekumpulan objek vanp  akos
menjudi mjumn penelitinn {(Siregar, M13) Tujunn disdakasnym
populast ialah agor kita dapst menentukan besamya angeota samped
yang dimbil dirl angzota populasi dn membatasi berlikunya
dezrah generalisasi {Abyar dkk, 2020} Jumlzh popalasi pepgunjeng
Hiotel Swiss — Bel Hotel Harbour Bay selama enam bulan terakhir
durt penelitian i adalab sebamyak 22752 dengan  jumlah
kunjungan sebagni benkui:

Tabel 3. 1 Data Gecapancy Hotd Swiss < Bel Hotel Harbour Bay

Country S O Pax
INDORESTA 19,158
EIMNGAMIRE I, 30K
MALAYSIA 468

ITALY 2

M A 336
UNITED KINGDOM 252

CHINA 224
ALTETHEALLA 158

COTHERS 138

JAPAN 66

BHEALIL il
PHILIPPINES &l

RLISS1A 42

UsA M
MARCCOD b
GERMANY | 2
TAIWAN 18

Sumber: From office mamiger Swiss-BelHotel HBB {N123)




323

Sampel

Sampel menpakan bagan dan popakas vang memalike
karakteri=ik mirkp dengan populasi it tersendird ©Soglyono, 2016)
Mk o e hetika  peneli melekukan  pepelivan pelu
memperhotikan beberopa pertimbangan yung peru diperhatikan
cupaya daloen melakukon pescarion isfommand dapat menphagilkan
informasi yang representatit. sehinpga penelition yang dilakokan
dapat vald (Ahver dkk. 2030, Dalasm penclitian ini skaa
menggunikan teknk prrposive semgiing vang dima palmg
menpetabui dan memshami dengan objek penelitian terkait. Teknik
yamg digunnkan vetvk mengukwr jumish sampel dar popelas
mengaunakan rumus Slovin schagal berikut:

L+ N{gH

Keterangan :
11 = Jundgh sampel yang diperukan
N = Juntlah populasi
€ = Tingkat kesalahan sampel (margin error]
Jumiih spmipel yveng didepetkan dengan populasi sebonyak 22752
demgan menggunakan mergin ermor W09 adilish sebesir 99 99 yoang

aibeularkan menjacdi 10 sarmpee] .

1.3 Operasional Varinhel

331

Operasonal Variabel Penelitian

27




Tahel 3. 2 Operasional Variahel Penelitian

F‘:i‘ﬂ':'ﬂ Dimensi | ikt Skala
| ' s 1 Kemudzhan lokas unlukldiiang@. Lkt
Kelancoran akses menuj [oksi
| Kemudaban mesermikan |okasi |
Visibilitas | Kemudahan melibat bangunan hovel | Liken
I_ dengan jelas |
i o Arus lalu lineas meawju lakas X
L";‘}]:TI L-al-u Linta | HF:".m:liim Ll Ii_ﬂma- | Likent
Tempat | Ketersediaan lahan parkie yang las | o
 Parkir | Lokasiparkir yangaman
Lingkungan lokss hermda ditermpal
. A0 AT ;
Linghungan | Keadsan Iiurgim:;g:m sekitar bersih | Lo
dmn myaenan
| Pemilihan produk sesuai dengan
Pernalilan kebuthun Likeert
Produc | Pemilihan prodak berdasirkan
_____kualitas produk
Py Pemilihan berdasarkan atas merek
PLJ;:E:‘“ Pemilihan berdssarkan reputasi Liken
i i menek
| Pemilihan penydur berdnsarkan
Permilihan | keberagaman produk Likest
Peayalur | Femililan penvalur berdasaran '
sepniioan | Eetersediain produk
Menginap Whaknu perlelan henlasarkon
(Y Wiukia | Ao g Likert
Pembeling | Pembelian prosiuk pada wakia
terieniu
| Jumlsh pembelan berdasarkan
Junnlah kebunihi Likert
Fembelinn | Keberagaman produk
menpengaruhi jumlah pembelian
Motode | Kemudahan metode permbayaran )
— — Liken

Pemiayaran | Beragaman melode pombayaran

Sumber: Dinlah Pemeliti (200233

332 Skala Pengukuran Varisbel

Teknik pespwmpalian diota vang Ggunakon peoeliti dolam

penclstion yang sedang dilskuken edaksh peagumpulas dote primer




dengan menyebarkan kiesioner mengpumakan Creaple Ferm Lepaida
pemgemung vang sudah permah menginap di Swiss-Helhoted
Harbour Bay Batam minimal [ Selaln ksesloner penelldl &kan
nenggunikan  whoik  pengomatan  wobservisi] dan wasancan
{mnterview | terhodop pengunjung yang sedang mesgicap di bwisa
Bilhotel Horbour Bay Batom weuk sebapal date pendukusg,
Penelitian ini juga akan menpmnakan dots selunder gons onmok
mendapatkan beberaps imfonmasi tambaban terkait yang dibutubken
memalun pihak ketipa.

Dulam pepelitim ind unimk penzukuran dais keesioner akan
menggunakan skala liker 5 poin. Menuret Biyanto & ot
{2030 skada likert merupakan shabs yvang seemg digusakon otk
mengukur persepsi scornng respodkien ketika menjaeab beberapa
peranyaan dalam kuesioner dengan 5 pilihan sehagai benkuot;

Tahel 3. 1 Skala Likert
Mo Rn‘-l:crm!nn Skely
Sangal Tidak Sciuj | 5TS
Tidek Setuju /TS
Cukwp Sctuju [ L5
Satuju /8

Sangut Setaj [ 55
Eumiber: Dioloh Penelian (2023}

un h.E'-M:‘IJ -_
L9 S BN TR TS p

Dalam peaclitian yang dilakekan aken dibating puga rentang skola
likerinya guna untok menganalisis data yang telah dikvmpulkan dani
hasil penelimn yang dimang basil frwvaban setiap responden akas
diberi nilai dengan bewenan schagal beriku
Tabel 3, 4 Milai Variabel Penclitinn
Milsi | Keterangan
1f0—18 | VeyLow




26-34 Medium

34 -42 Hizh

42-50 | VeryHigh
Sumber: Diodah Penelin (2023)

333 Jemis Dhata
Al Ui mmacan jenks Jai praus uoamnva yai ducs Keantiva’
dan kualitaif vang akan dijeleaskan i bawal ini, peoulis lebih
memiokuskan poada datn kuemistatsl dulem e lakukon analisis ini.
I. Deata Prirmer
Nuta primer adalah data yang dipembsh langsong dar lokaa
atan ek penelition. Penelinam ini dilakukan melaln dsieibiss
kuesioner kepada responden dan pengamatan lamzsung objek,
2. Dsin Sekunder
Dt sckunder adalah informss vang diperolel dar sumber
kedua  atmu  dak  lasgseng. Dalam penchtion e, ido
dikummpalkan melabul bahan referensi, ulasan literatur, andises
dokumen, dan sejarmh penusahaan,
34 Metode Pengumpulan Data
Teknik penguinipolan daa vang umumn digenakan ueuk mengumpulkan
informasi Kasntitatif, Khususnya:
341  Kuesioner
Menurur Sugiyoso (201 4 mendefinsakan kaesioner sebapas
teknik pengumpolan dats di manz penelin mepyediakan dattar

pertanyamn stau pernyatsnn t2riulis bogt responden untek menjawab.

3




Malam penelEian ini, kuesioner dedistribsikan langsung Eepada
respondzn
342 Wawamcara

Menwrur Sugivome (2G6) pumyaiokan bdiwa wasancanm
aduloh metode wmum wmuk mengumpulkon  nformasi ketiko
pemeliti bomujuan ustik mesgidentifikasl  mosalah vang
mamhufubkan peny=lidikan lebdh oot st ketiks mereka perlo
mendapatkan informasi wang lebih mendalam dan responden.
Penelin menggunakan wiwancinl sernm-lemstrukinar sebagal jens
wawancara dalam pepelitian ol Menumt Segiyonn (20019)
wawncara semd-terstruktur Jebih  bebas  dampada wawancar
teratrukiur, dan Gijoms dori wawancaes  mnn adalzh ook
mengidentifikasi masalah secara kebih terbuks dengaep meminta
pendapat dan perspektif narssumber,

343 Ohservasl

Pengamaan {observasi) dilakokan dengan pengamatan
sriara lamgesung pelabs anasn kegiatan dan sebuah permas alahan
yang mgin ditelib kebemrannya, Menumal Sogneeno (20175,
abservast ndak vechbatas poada crasg, wtam juga ohjek-ahjek
alam yang lain. Menurut Nisution dalam Sugiyono (2009)
menyaiakan  observasi adalsh  akwr dan semoz  dmo
pengetabinan, Fara  dowwan atee penehitl dapal bekerg
berdasarkan dats, yaitg fakia teotang keeyatasn yang didspatken

mlidlui observasi, D e biasioge dikumopelkiaon deagan

Al




hantisan heshagai alat vang canggih, sshingpas dan benda-henda
yang sizkar kecil maupon yang sangal jauh dapat diohservas
dengan jedos. lspanzan.
HA4  Dobumenios]

Menurut EuE'::,'chrm (201%), dokumicntasi terdin dorn cotnton
prerietiva mnsa lalu, Dekumen dopat berupa wilizan, pambar, o
karyn hewsr yang dituat odeh seesamng. Dita yang digenakan dalam
pemelstion mencakup informasi yane meadekung temmn penedin
dan pengimilin dan W ancara Yang betkaan dengan beniuk
pesan verbal dan nonverbal. Selain i, dokumen tersebut juza
mencakup hinmbatan vang dikodapi penelti. Berdasarkan penje lusan
ahli, dapar disimplicon behwa metode dokumeestasi sdalal metode
penpumpulan data vang melibstkan pengumpedan dokomen atan
Foita sena Lienpitan ving berguna sebuzni informaosi dalam penelitian
ini.

A.5 Teknis Analisis [bata
351 Analisis Deskripif

ienumit Siregar (2013, pengujian statistik dalam analisis
deskrrpif  digumakon ik mengup hipetess  (pertanyaan
serveniara) dael peneliian deskonpal. Penerapa wji statistik e in
peds pepelition  deskriptif sebenarnve berpantung  pada skala
pengukiran, sepern aomanal, ordmal, dan mtervaliesio. Mesurut
Sooiyonoe  (2007h analisls deskmiptf  digunakan  onik

nendeskiipsikan dan awadsskoipsikan data daid vkl
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independen, Analisis starsiik deskripl menpakan teknik analiss

data untuk  mengmierprelasikan  dala  secanl  umum - desgos

menghimes nilai minimom, milal maksimum, oilal mean, daa

stumlal deviasi,

Lji Validites & Holinbilitos

3521 Uj Validitas

Menurist Sugivana (M119), mji walidites digunakan

untuk mengokur sah stsu tdeknya suatw hagl penelition.
Hiisil penelitian dikitakan vald apabiki terdapst kesamin
antura datn yeng dikumpalkon dengan dats sehenamya pada
objek penelitian, Instrumen vang valid bersti instrumes
pengukuran yang digusakan untuk mengumpulkon doa
adalah  walid. Valid artinya instomen emebut  dapst
digimakan esntuk mengukur aps yang  hendak  dickor.
Viliditns menunjukkan tingkint keakuraton ontara dota vang
sebenarmya terjadi opada subjek dengan data yang dopat
dikumpulkae obzh penelii, Menuna Khairnal (20065, unnk
mengecek valid atan tidaknya mstromen yang digunakan
digimakon  remus koeelasi dengan  edlebsh  dabisla
menyebarkan koedoner kepada 30 pesponden kareea hasil
tes mendekati kurey nomal (Sugivono, 2009) sebesar 100

responden.

o NExwWE x)(E ¥)
B JINTE T T i [Ny —(}, vl

A4




Keterangan :
Ty : Koefisien korelesi antara variabel X dan Y
¥ xy o Jumlah perkalise antars varinbel X dan ¥
Fx o lumlah den kuadmt nilal X
Yo Juwmlah dan kwislvar nilai ¥
(T xy ; Jumlah nilai X kenudian dikuadratkan
E vy Jumloh ailai ¥ kemwdinn dikueodrmkon
M : Banyaknyu respanden
Ernteria wji validitas apabila faus = fuea maka kuegioner
dapat dilcatakan volsd dam npathiln Miseg < Tesad miaka kuesioner
dpat dikatakian tidak valul,
3512 Uji Reliahilitas
Menurat Sugiyoae (2009) wji realibites digunakan
untuk menunjukkan suatu indeks sepash musna suato slet akor
dapat dipercaya st diandalkan (konsisten). Hagl penelitian
dapwt diketakam mliabe! apabila tenlapst kesamaan data
disdam wakiv vang berbeda, Imstrumien vang reliabel adalah
mitruinen yaee bila digunskon beberapa kali untek mengukour
ohjek yumg sumi akan menglosilkan dit yang s i
acibokiikan bahwa mji realibitas jugs koasisten apabila

digumakon untuk mengukur gepls yong somo di Inin tempat,

o

rry =l ——() L
L T e
a1 =

Keterngan:




il s Relahilitgs vang dicar
B s Jumlah swem peranyaan vang diwp
Lo Jumlah varians skor setiap iem
g 3 Yarans wial
Kriteria uji elialkaliis apabila il © oalpha = 006 g
dikatokmn relioble don opabilo ¢ alpha <08 dopor dikocakos
ticdsk melinhle,
353 U6 Asumest Klasik
Menurue Chinzall (80 8 uji asumst klasik menspakan tabap
awal yang digunakan sebelum malwis régnesi linear berganda,
Dilakuksnnya pengujian ini untuk dopat memben kan kepastiom agar
koefisien regresi idak biss sens kenssies dan memiliki ketepatan
dalarm estimas,
353,01 Uji Nermalitas
Menurm Choeali (20071 wji noamalitis digunekes
unbuk menguji apakah variabel dependen mavpun vl
mdependen mapun kedin dar vamabe | terschul mempunya
distrabogi mormal g ddakoormad, Karens apabila sistu
varnabel tidak berdistribusn secara noceal bassl upi gatstik
akam mengelomi pensranen. Podon uj normolitas  dopst
menggunakan wjf Kedmogoroy Sefrmee uniuk membuokikae
dan memasiikan bahwa penclition fersebut berdistribus
mormal vang menghasilkan nila agmifikas diatas 3% aton

DA, Kriens ujl nocmalitas apabila slg > (L03 dapa
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dikatakan berdistribisi normaal dan apabila sip <005 daps
dikarakan berdasirsousi txlak normal.,
355.2 UN Heteroskedas isicas
Aualisis data vang digunakan selanjuinyvo adald uji
Heweroskedostizstas, dimama tujunn dari uji terchut adolok
bl mengetalui  apokah  omodel  represi  terjadk
ketidnksnmnan vanmns antam varinhe] dari disnslisie Pada
uji ind penulis mengounakan metede Glejser dan hipotesis
Vil digunakan vintu HOCodak werdopat heeroskedasinsis)
dan HA (ierdapar heteroskedasiisitas),
Kriteria keputusan adalak;
I.Iitka signifikansi <= 005 Ho dickk, ada
hreteros kedastisitas
X lika sigeifikamsi = 005 Hp diterima, tidak  ada
heteroskedastisitns (homoskedastis),
Amalisie Regresi Linear
3EANUJ R Koefisien Dot erminmni
R’ i Knefisien determinan) menanjukkan sejauh mana
tngkat bubungan amar vamabel dependen (Y} dengan
vagdabel independen {Xj, aftap sepwh mana konireibusi
varabzl independen mempenganshi varinbel dependen
(Cihwrzals, 200 B, Cirecird nikan B° sdal ahe
l. Besamys nilal koefisien deierminssi werieiak antara O

st dengin |ty dagis divalis D =R = |,




Y, Wil O menssmukkan Gdal adanva bubangsn ancar
vanabe | iwlependen dengan varabel dependen.

3. Milai 1 menunjukkan  adanys  hobungan o yang
sgmpurma amtara ikl irdepemden demgan vaiils]
dependen, dongon kotn loin varisbel X schagai
vanabel independen membarikan semun inforemssi
yamg dihstuhksn  untuk memprediksi  varinhel
depentden (Y.

354.2 Ul Hipotesis (Pengaruh Parsal (U - T}

Memenst Sugivome (2009 wji satisiik T digunskan oms
melingt scherapa signifikon pengarvh varinbel independes
terhadsp variabel dependen dengan mengongeap variahed
lnirmya konstan. kortena wp statistik T yait;

I. Jika Thivang < Tiahel: F diverima dan Ha dimolak maka
yangbe| independen secam parsial tidak berpengnruh

&ignifikan tedada variabel depesden.

£

Jika Thivang = Tuabe? B ditolak den Ha diterima maka
vamithe|  independen secam parsial | berpengansh

slgnafikan teshadag vamabel depeaden.
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A Daokas dan Waktu Penelitian
I Wakin Pencliman
Wakte yane digunskan penclil unmk melasukan peneliian ing
alipmiuliad s ik, anggal 23 Sepremnber 3023 sampai dengaon venggal O

Jammnary 20824,

Dreskripsi

O s
Penulisan Frogosl
Sanrrinar Fr':l]:-:r-::.il
Perbaikan Propossl
Pengampualon Doty
{ Pemgolabun Daca
Sidang Proyek Alhn

I

Temgral Penclitian

Temgrar polaksannds penelitson ini adalah Sese - Bel Hotel Horbou
Bay yang terletak di 1. Doyeng Sed Jodoh, Sengs kodoh, Keo. Batu

A, Kot Bowom, Kepalowon Riog 29432,
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4.1 Hasil Anallsts Data
401 Profil Swiss-Bedlloe] ok Tay Batam

Gambar 4. | Loge Swiss-Belhotedl Harbour Bay Batom

L’ swiss-belnotel

HARBOUR BAY-BATAM
sumber: Website Swizs-Helhote] Harbour Bay Batarn (2023

Swass-Belboel Harbowr Bay Batam adalah temoat terbaik
uniuk mengimgp A Batam, baik uniuk wisstasinn bisois msupaon
liburan. Deogan lokasi lwtcl imi, faow dapat dengan mudah
mengaksas berbogni hibumn, sktivitas wisata, don bermgum piliboa
kulimer, Saags-Balhotsd Harbowr Bay Bataim adalal bosel binteng
erpat vang dibuka pada 19 Tamsari 2013, Logo Swiss-Belhotd
mermiliki empal miknn: vang pertama adalah kala “Swiss' vang
melambangkmn negara Switeerand, dan pada kata *Belhobel™ veng
nelambangkan hodel yanp comik din dish,. Warma memb potih
prdn bopo Swiss-Belhote] Harbour Bey diambil dan warme bendem
megara Switmerland, das yang terakhic adalab warna merah pada
lsan karena henlasarkan kKepercayuan madisi Asin, warm mersh

tersebut menmyimbolkan Kemiskmuran st kesak sesan,




Gambar 4. 2 Swiss-Belhotel Harbour Bay Batam

Sumber; Wehsite Trip Adwvisor (2023)

Swiss-Belhorel Harbour Bay Batm memiliki roral kamar
herjuminh 180 dengan 4 jenis ataw tipe kmar diantarasya adolsh
Superior Deluse, Gred Do, Junsor Suie, dan Fresidential Swite,
Selurub kamar Ui bode] ini velal dilenehapi dengan standird Gl
hintel torbaik :cpcrti LCD TY dengon saflurun satelst. -.|:~||:'|1-nn 1B,
aksgr et keespatan tinggi, kotak posyimpana pribadi, fosdlite
pembnse kopi dun teh, pendingin rasngan san aic conditioner
demgan keniral indivadisl, mini har, Bathrob stz shiooer, dan juga
akses inlemet WiFL vang sudoh tersedin di selumh area hotel. Hotel
ini memiliks 5 tingksi lunisi. Lapiad [ menopakaon office area. lobby,
dan kitchen, Lontai 2 terdapal banguet, mesting oom, dan griomd
ballsoom yang messpakan ballroom terbesar di Batam. Lanem 3
samipai dengmn lantai 5 sdalah kamar-kemar tamo, Fasilits voang
terckapan i Bote ! ind adalish sebagai ek SwissCald Restamnt,
Chinese Bestaant, Swiss Deli. Loblby Lounge dan Bar, 24 jom in-
room dining. Business Centre. Pool, Fitness Centre, Spn wnd

Mliss s, dun Wi-Fi
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412 Deskripsi Ohjek Penelitian

Femelinan deagan jedul “*Anahsis Pengaruh Lokasi Terhadap
kepurssan Menginap dif Swiss-Belbowe! Harbour Bay Bamm™
nmengambl - sampel  selsnyek M pesponden,  Penpelsuluasan
kucsiencr ini menggunaken google form yong dimalai dori tong gal
0] Movernbor 2023 sarnpad demgan (4 Tanwarl 2029, Berikut adalah
penyajian data peafil responden yang meliputi jesis kelamin, usia
respoiden. jeais pekerjann, domisil den pendapstan perbulan.
4.1.2.1 Jenis Kekimin

Tahel 4. 1 Jenis Kelamin Responden

| Jeni= Kelomin | Frekoensi | Persentese
| Laki loki 14 17 5
Perempunn ET) T2 5%
Teoval 50 TEHIEE

Sudribes! Durlal Pesalitg, 2024

Berdaswrkun  amalisis  dom pads Tabel 200, dups
disdentifikas  Kasskienstik resposden  beedasackae  jens
kelamin yang mengimap di Swiss-Belhotel Harbour Bay
Batam. Temuan analisis  memenjukkon bahwa  jumlsh
respanden  perempuzn yumg menginap  lebah o timge
dibandingkan dengan jumbah responden laki-laki, Terdapa
4 respoaden Taki- RE menyumisang sekitar 27.5% Qari ot
fesponden,  semontant  junlah  espondcn  perangudn
pg gl 37 orong e sehivee 72,55, Dengon demikian,
dopot disimpulkan bahwa responden perempuan cenderung
lebnh bamyak varge menginap i Swigs-Relhotel Hirbour Ray

Batam di bandingkan dengan responden [aki-laki.
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4.1.2.2 Uska Responden

Tuabel 4. 2 Usia Responden
_ Ukia | Frekoensi | Percentace
18— 23 Tabun 1] I8 A
24 — 9 Tahun 17 33 3%
30— 35 Tahun 3 5,95
dfh—41 Tahn | 0%
Tawtal 51 W1

Sumber: Dhnlah Pemelin, 2024
Berdasarkan  analisis dain pmda Tabel 22, dopst

dilentifikas karakterisik resspoamden henlasarkom wsia vimg
mengmap di Swiss-Belboel Horbour Bay Batam. Hasd
unalisis memmjukkon bahws nsin 18 - 23 tahon menjadi
Lelompok domingn, dengan jumbih responden imencapai 40
orang staw sekiter SEHE%, Disvsul oleh kelampok wsin 24

29 whun, vang tercatar sebasvak 17 orang atan sekitar
133%, Kelompok vaa ¥ — 35 tahun memiliks pamlsh
respoiiden sebanyak 3 oeang dtau sekinr 5.9%, sementara
kelompok m=a 36 - 41 tzhun mencakup | orang st sekitar
1. Dengen  demikian.  dupat  distmputkusn  balvwa
mayoritas responden yang menginap di Swiss-Delhoned
Horbour Doy Batemn berado dolom rentong wsias 18 2
tabun. Kondisi i mungkin epalan dengan minat tinges
genernsi milenial terhadap kegintan herwisata atan jalan-
plan, Faktor i Eemungkinan juga diperkunt oieh sifs

aralsit vz dapat dipenganahl oleh meds sosgl,
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4.1.2.3 Jenis Pekerjaan

Tubel 4. 3 Jenis Pekerjaan Kesponden
Jenis Pekerjaan | Frekuensi | Persentase
[ Haryawan I8 _S49%
| Pelagar | Mahasiswa 19 57.3%:
| Wirausaha q 305
|_Ibu Bumazh Tangga 1 1k
Tonl a1 HNFF:

Sumber: Pemelin, NiZ3

Berdasarkan analisis dain pada Tabel 43, dopat
diidentifikas  kardkwerizik responden yung menginap &
Swqss-Belboel Horbour Day  Datom  berdasackon  jenis
peserjamn. Haal analisis menunjukkan babwa mayorites
responden adalah karvawan, dengin jumlab sebqmyak 28
orang  afms mencapai 549%, Disesul oleh  kategon
pelnjarmanasiswn, vang fercotul schomyak 19 erong e
sekitar 37.3%, Somentars i, sesposden desgan jens
pelerjas wiraisaha mencapal 3 orang alau sekitar 549%,
disn ibu romah tangga schonyak | omng afe sekitor 20%,
Dengan wial espoaden sebanyak 51 orang. persentase

kescluruhan mencipal 1005

4124 D=l
Tabel 4. 4 Domisili Kesponden
Ipmisili Frekoensi | Persentase
Baram 32 A%
Bandung f 11.8%
Kendan 1 20%
| Te. Balai Koriman 3 S59%
Cirebon | 1%
DKl Jakorts 7 [40%
Tatal 51 | %

Sumber. Pencliti, 2023




Berdusarkan amalisis dan pada Tabel 24 dapa
didennfikas kKaraktersuk resposden berdasarkan domisil
vang mengingp @8 Swiss-Helbotel Horbour Bay Bemm.
Temman amalisis menunjukkan bdiwa oeyoritas iesponden
borusel dord Batam, dengan jumlah mencapai 32 orang atou
spkitar 62.7% ., Dosiqali Binnya melipul Basdang dengan &
responden (01 8%, Kendari dengan | resposden (2 (15
Tanjung Balai Karmun dengan 3 responden (5 9%, Circbon
dengan | responden (200 dan DR Jakarty deagan ¢
responden (L4, Dengan demikion, dapet disimpulkan
bahvwa mayoritas responden yang menginap di Swiss-
Bellwatel Hashaur Bay Batam beessal dari Batum., Domisila
ip yang &wakili eleh responden mencakup Bandung,
Kendori, Taejung Balai Karimun, Cirebaon . dan DE] takona,

4.1.L.5 Pendapatan Perhulan

Tabel 4.5 Pendapatan Perbulan Responden

Pendapatan Perbulan | Frekuensi | Persentase |

< Rp 5 000,000 2 43,1% |
Rp SIARLIOE — Bp ICHIRKLDIND 5 49 [
Bp 10000000 Ra | 5000000 1 7 8%
Total L N

Sumber; Peneliti, 2124,

Berdasarkan analisis datn pada Tabel 435, dapst
diidentilikasi  baskierisik responden berdasarkos
pendapatan perbalon vamg mengisagp o Swiss-Helheted
Harbour Bay Batam. Hasil snalisis menunjukkan bahaa

IOl r:-:-.runu,l:'.ll memiliki Fm::l.lp.:ll.ﬂﬂ Fh.'T|'|I.I]i'III i




Towah Rp 10000000, Sehanyak 22 respondan, atau sekitar
45, 1'%, memiliki pendapatan perbulan kurang dan Kp
SANXRANEY, semnentars 13 responden mag sekiiar 4% 06
gl ik preamlapetan perbulan diliam Eisaan Bp 5000000
hingga Bp 1000000, Kelompok dengon pendapaton
perbualan B L0000 000 kiogea B 15000000 wedsri dosi
4 responden atan sekitar THET Dengsn demikian, dapet
disrmpuikan bahwa movontas respoaden yang mengnap &
Swiss-Belhotel Harbour Bay Baom memilin dngia
pendapatan perbulan vang berads dibawsh Kp HRORI00.
403 Uji Analisis Deskriptif

Tabel 4. & Analisis Deskeiptif Mean Variabel Lokasi (X1

Pernyatuan | Jumlsh = Mean | Keterangun
Xi S| | 43 | VeryHigh
© S1 | 421 | Very High
X3 51 413 Vry High |
x4 51 | 445 Wery High
X5 1 4.12 _High
b 51 4,35 ery High
AT al A4E Higli
XE 5 | 3m High
X &1 4.1h High

X0 | st | 3% | High
X11 51 4.3 Wery High
¥12 51 4.5 Very High
XI13 | 4.7 erv High

Sumber: Diolah Peneliti, 2024
Tahel 4 & menyajikan hail snalisic deskripsf untnk varnhe
lokssi (X1 herdasarkan pmbab responden, mean, dan Beteramgan
kategor. Mean atae mta-raca digunokan sebagai indikator senirad

dard diseribusi data., Keterangan kategoni menggambarkan seberap
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timgei atau rendash milai mesn sersebut, dan berfunpss cehagss
P Ens men i Tngkal kel akan persepsi respoasden
terhadap varabel lokasl.

Drari Diaxil anaalizin verssebor, dapal divhservisi Dalivsa mila
mwan {rodo-rota ) wmiuk .m:-iinp varinbe| loknsi (X 1) boruda poda
renifangg vamg cukup tingEn Secara apesifik, varmobel X1 hingea X 12
memiliki mesn di aias 4, yang dikategorikan sehagsi " Very High®
ntaw sanget tinger. Ini menonjukien bohw esponden membenkan
pemliain viamg siamzat i ge) Erhadip aspek ksl vang daakur adeh
masing-masing varisbel. Secars rinci, vansbel X5 memaliki mean
bertinggi yaito schesar 445, dilkwi oleh variabel X5 dengan mean
scbesar 435, dan vaciabel X12 denzan mean sebesar 437 lm
rmenunjukkan batrwa responden memberikan pemilaim sangst tingg
terhadap vanahel-variabe | verseban dalam konteks lokasi. Sementam
itw, ranabel X6 dengan mean scbesir 298 memiliki nikai mean vieng
wedikin labih rendah dibandingkan dengan variabel lninnya, nanis
musih erpoding  dalam kalegeri “Hieh®  atw tinggi. Hal ind
menunjukkan bakbwa aspel yang dinkor oleh variabe] X6, meskipon
sedikic lehih rendah. ressih rendapas peailias posief dars
responden.  Secara keselurubhan, hesil analisis  deskrpaf i
mengindikasikan bahwa responden memberikan penilaizn vang
sangal  Uegpn  ferhadap  variabde  lokasi (X1, vang  daps
dinierpretasikan sehagal kepussan st persepsi positt terhadap

lodatsi S iss — Belflotel Flarbows Bay Bisam




Tahel 4.7 Analiss Deskriplif Mean Varahd Keputusan Menginap (Y1)

Permvutusn | Juminh | Meon | Keterangun
Y Al 4.12 | Very High
Y2 51| 428 | VeryHigh
¥3 51 | 4,18 | Very High
¥4 a1 4.6 | Yery High
YA Al 432 | Yery E‘li_g_]l.
LA Al 432 | Very High
¥7 5l 435 | ¥Yery High
Y 51 438 | VeryHigh
va 51 | 459 | Very High

VIO | ST [ 408 | VenyHigh
Y1l 51 | 4.8 | VeryHigh
Y13 51 | 426 | VeryHigh
Y13 5l 4.3 | Yery High

Samber: dinlah olch T-q:'nn'lih. MiZ24.

Drail Diasdl woalisis wrssbul, dapor diobscsyasd Dolawi ke mean
(rota-ras) wnmk sctiog perovatoan (¥ 1 hingga Y13 beada pada
rentang yang cukup dnggi. Secan spesifik, varobel ¥1 hingga ¥ 13
ek mean dv was 4, vang dikareporikan sebagal " Ve High®
ikan sangat fingg. Ini menunjukkan fahwn responden membenkan
peniliaian vang singat ingi werhadap aspek -aspek vang dinvarakon
dalam pernyatas-pemyaaan wrsebu dalom Koateks kepursan
g inggy. Secara rinct, vassabel Y9 mescapai wesn ertinggl yaitu
sehesur 4,54, dii kot oleh vannbel ¥ 5 dengon memn sehesor 422, dan
varizhel Y3 dengan mean sebesar 435, Imil menandakan balvwa
responien memberikan penilaian sangal anggh lerhadap vanabel-
virizbe | tersebut dalam kemteks beputusan menginap, Sementar ita,
viriabel Y 1 dengan mean sebesar 4 08 memiliki nilai mean vong
wdikin lebih remdal dibandingkan dengan vanabe] innya, namie

msasih ergobong dalam kategor "Very Bigh® atau sangor timgei. Hal
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4.4

ini menunpukban balwa aspek yang dinkor oleh varashel Y10,
s kapan sedicr lebih rendan, masih meadapat pemlaan posiod dan
responden.

Secan keselurwhan, basil  aalisis deskripil i
mengindikasikon bohwa responden memberikon peniloion yang
sapgat anegl terdhadap vimiabel kepurssan menginap (Y1 hisgga
Y13}, yang dapat diinterpeetscikan whagsi bepuasim atan peresps
pesitif terbadap pengelaman mengmap di Swoiss-Belhoted Harbour
Bay Bakarm,

Uji Validitas dan Reliabilitas
4140 Uji Validitas

Tabel 4.8 Ui Vabliditas Variabel Lolast (X1}

i Pernyataan | Fﬂ?ﬁﬂ:’&m K Tahel 1 Keterangan
xi 0,70k (.27 Wi
xa 0826 0,2 Walid
b 0,759 {1,270 Walid
x4 0,790 0,270 Valid
X5 (55 0.2H Walid

[ X6 | 071z 03 | Valid
X 0,714 .2 W alicl
B 0,745 1,27 Walid

X9 01,783 0,370 Valid

[ X | 0,747 02N | vald

[ AR ET 0270 Wil

[ %1z | 0,746 020 | Vald
X3 (1735 0.2M | Walid

Sumber: Diolah Peneliti, H24
Fabel 4.8 menyojikan hasl upi validitas vanabel kb (X1)
mengpmakan Pearsan Comelation. Pearson Comrelation digunakan

ik menpgikur w:j_mll AT 'rulr'u.lr:t::m linear anlara yanahe vibtip




drikur, K aterin validites dinvasakan dengan membandmpkan nilai B
heung dengan I tabel, di mana B hitung adalah mila komelas) vang
diniumg dari datn dan K abel adalah milal korelas kricks paita fngica
signilikansi terienio. Taai hasil wji validites teseboi, dapa Jdilitea
bohwo semua yoriabel lokasi (X1 hinggo K13 memiliki nilai B
Btz vong sigoifikai cecars statistik dengan B cabel sebonar 0270,
Sermaa milai B hitng melehihi R tobel, dan ol=h karena iin dopet
disimpulkon babwa setiop vanabel lokssi X1 hingen X 13) dianggap
will bl e memilikn vakidatas vang baik. Secir Khusus, nilo B hitemg
tertinggi terdapal pade vanabel X dengzsn nilai scbhesar (0826
semientars nilai terendah terdapat pada varabel X3 dengan nils
0p34. Meskipun wedoper varms: dodam nilai-nila s, semua
varizbel tetap memenuhi kriteria validitas dengan milai B hitung
yang jauh melehihi nilal Brabel. Dengan demikion, hasil uji validices
ini membenkan indikzsi kabvwn semun pernyatean dolism virinbel
Lescas (X1 Daliepga X010 3) mnemllill ubangan kosebas] vang slenifikan
dan valil . meregaskan keakuratsn pengukurn variabel lokasi dalam
penelditiam i,

Tabel 4. 9 Uji YValiditos Variabel Keputuszan Meaginap (Y 1)

Mewrsen Cerrelativn
Pernvataan (R Hitunz) B Tabel | Eeterangan
¥l 0ALL 0270 W alad
¥ 0,522 27 Wolsd
¥l 0,377 1,270 Wolad
i 01,354 {1,270 Walsd
Y5 0,502 01,270 Walsd
Y 0,610 | 0270 Wolsd
%7 (1457 270 Wolad
b i I 0,591 | 0270 Vaolid




¥ 1,361 0370 Valid
Y10 01,6042 0270 Vald
Y1l 0,547 0270 Valid
Y12 0515 0,270 Valid
Y13 0488 0270 WValid

Sumber: Penclin, 2024

Tabel 49 menyajikan hasil uji valdaas varabel Keputisan
menginap Y | mengounakan Pearson Comelation . Ui ini dilakuksn
vntuk mengukur scguh e hubungas linear antas vamabel-
varnabel  keputuson menginap yang diokor. Keiteeia  valsditoas
ditentukan dengun membandingkan nilai B hitung dengan B tebel,
i mana B hilang adslal nilai koeliss pang aahiturg dars data dhn B
tuiel ncdalsh nilas korelasi kritis padn tingkat sipmifikansa terteniu,

Dar hasil wgi valsditas tersebuc, dapar dilihan bakwa semua
varishel keputusan mengmap (V1 hingaa Y13p memiliki milsi B
hung vang signifikan secara stanisik dengan B mbel sebesar 0270,
Milai-nitni K hitung ini melebila B tabel poada fingkat sigmifikans
lertentu, ving menenjukkan Bl sl sariabel Kepuimsin
menginag  disngzop  volid oteu mwemiliks vaolidites yvomg  baik,
Varinbilitss terdopat dolam nilai-nile B hitung antorn varsabel
warisbel, Milie R hitung tertinges terdapar pada variabel %10 desgan
il sehesar 0647, sementarn nili terendoh terdapat pada varinhe
Y4 dengan nilai 11,354, Meskipun terdapat perbedaan dalam si lai-
nelai ini, semun virishel memenohi krtera vabiditas dengan nilai B
hiung yang jaub melebihinilai B kel

Keterangan "Walid” pads sctiap vanabel mengimd ikaskan

balyws wemua pernyatian dalam vasabel keputsan mengiicgp (Y

X




himgza ¥ 131w b habusgan ko lagi vang sipmafikan dan valid,
metegaskan keakuratan pengukomn variabel Keputisan menginag
dalam penclinan ind. Dengan demikian, nesil ojl validias ind
memberikan  keyakine  bahwa  vawiabel-siriobel  kepuiusan
menginap dopot diandulken dan dapat disnggap scbagai alot yung
valid watuk fmengakus dimensl atau Konelred tertentu Yane terkal

dengan beputnssn men pinap di Swiss-Belhotel Harbows Bay Batam

4142 1iji Reliahilitas

Tabel 4. 10 Uji Kelibilitas Yarkabel Lokasi 151
Reliability Statistics
Lrontach's
Aipha M of s
AN 13
Subscr: Pengolahon Doga 555 25

Tabe! A10 menurjukkan hasil uji reliobilitas variabd
lakas (X1 dengan menggumakan Cronbach's  Alpha,
Cronbach's Alpha digsakan ontak sengukor segah mana
setigp mem atal pernyatann dalom suatu variabel soling
konsisten man dapar diandzlkan, Dar bsil oji reliabilices
tersebul, didapatkan nilak Cronbachis Alpha scbesar 53]
untuk varisoel lokast (X1) yang terlivi dari 13 item. Nila
ini mesmjukkan nngkat reliabilites yang sangal tingg,
mencapal tngkat keandalan yang haik

Déngan  mla Cronbadh’s Alpha ying melbebils
ambang htas omwsm relinbilstas veite distas wian kebib dan

0.5 daparl dssimpalican babws variabel lokasi (X1) dalam

al




penelivion ini memiliki tingha konsisiensi arm reliahilitas
vimg sangd bak, ATIAYa, shap pernyataan ata imEm
dzlam vanabel lokasi dapat dianggap konstsicn dan dopa
lippnalalion dalam mengaboe dipssi Jokasi dalan komeks
Swnss-Belhotel Horbour Bay Botom. Hol mi membenkon
kevakinan Babvon haeil penpubune vaiabel lokass dapat
dinndalesn don mewakili scpek dung dimgmkan demgan
ik

Wabed 4. 11U Hearhilitgs ¥ariabe heputusan Mengiap (Y}

Reliability Statistics
LINpaCn'
Alpna Moo lams
T %]

Sumber: Pengolahan Data SPSS 25

Tabed 4.1 1 menunjukkan hasil uji relighilitas vannba
Bepuisan  Menginag (Y1) memggunakon  Croabach's
Alpha. Draei hasal uji rehiabilitas tersebur, ditcmukan bahwa
nmilai  Cronbachs  Aldphe  sebesar 00719, Nilai im
menunjukkan ingkat reliabilicas yang cakop baik, di mana
milni  Cronbachs  Alpha  lebih besar dan 06
mengindikikan konsisiens) yang ngel antars ibem-item
dalam wvarmbel. Dengan demikizn, dapat  disimpulkoos
hubyweas varizbel Kepuiasm Mengimsp 01 ) dalam penelitian
i mcmalki tngkal relinkalitas  vang Baik. Tingka
reliabilitos. vang baik ind memberian kevakizan hahwa

setiop Hem dalam varsbel keputusan meaginap mi salmg




mendukung dan kossiseen, sehingpa dopar diandalkos
sebagaala pengukuran vang komssen ootk mengukur
dimens! aisel Konsinik perkalt dtn_g_an HE'FIH[IIHEIFlhImEJHE[I

i Swiss-Bellwed Flinbowr By Baton,

415 Uji Ao Klosik

4151 Ui Mormalitas
Lji nommalitss bertmjunn untuk  mengetahoi dan
menguji apaksh niln residual berdistribusi normal atao
titak, Model regresi vang bailk adalih memilikl mila
residual yang berdisiribosi noomal. fika nikail sigpifikansi =
D05 muka nilai residml berdistribusi mormal, Jika nils
aigatfikasy < 005 maka nilas ressdunl tsdak berditribissa
marmal,  Metode  pengujian nermalitas menggunakan

kol rmrgorae-smimoy schagai berikour:

Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smimow Test

U an dsrclizad
Fagedeal

51
Mool Fwramoles? Mz DO
S Devialion 4. BOZEE1 43
Micet Ediema Dhiarencas  Aosokse a7
Poalios o
Megailee -3
Tost Exatistic o7
Amprrp Big D-taled) o0eE

& Tost disiribofian ks Moemal.
k. Onksuloied fram dioka

G Lilmdors Significance Goseiion,
sumber Pengolahan [ita 5F55 15




Taahal 4,17 mesunukkan hasil uji noemalitas mesggunakan
Oine=Sampde Kodmozoroy-Smurmoy st pada vamabel yang degkr,
Uji normalfas digunsken untuk menguji spakah distrbusi o dam
g ikl disribusi popmsd aves diak, Flasil wji momaliies digea
mempengarubi pemilihon analisia statistik yong tepat., Duri basil uji
Eolmogarny-Smimay. diperoleh nilal satietik ujl sebesnr U071
dengan tingkse dgnifikans soymptotic significance asa Asymp sig
(2-tuibed) sebesar 0200, Berdssarkan hasil tersebot. karena mila
signifikansi 0200 lebih besar dan 05 Oleh Karena i, dipa
disngomn behwa dats pads variabel yasg divkor memiliki distribos
yamg mormmal,

4.15.2 Uji Heterokedastisitus

Tabel 4, 13 Hasil Uji Heterokedastisitas

Coaffizlents"
Erncprdiiec
Unkinpzrdzea Comtboians Cratieenis
Mpaic! B B, Evor Ecka I B,
1 (Gonalanty 45546 4445 102446 )
Lokag| 144 ren 240 1797 am

i Deterncderd Wiriabl e Keped usem Mengirap
Sumber: Fenpalahom Dngo SPSS 25

Berdusarkan  tabel 413 menyataken babwa hasdl  dan
sigmifikansi dari varabel lokasi sdalah 0009 yasg dimena lehth
besor daripada €05 maoks dopat desimpulkan babwa untuk varisbd
lesasi ndak terjadi heterckedastizitag . Hal i jues didukoes oleh
Il scamerphon vang ada pada tabel gambar 4,04 berikot vang mna

dapat delibal bahwa titsk-oik tidak berads diatas dan dibawah e




Fagramicn Suseniced Reseue

berada paida angka @ serts menvehar ridsk membeniek sean pola
wang bergel ombanz, melebiar ataupun mepyempir,
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408 Analisls Regresl Lingar
4.1.6.1 Uji Koefisien Deberminasi (R

Tubel 4. 14 Uji Keefivien Determinnsi ()

Maodbe] Summury
i il
Aeipetiod ] 8. Ergr ol S
Mo B R Syuare Syuare Estimals
1 N L] ] ST

a. Prediciors: (Constant), Lokasi
b, Dependent Varishe!; Keputusan Mengimap
Surnber: Tengolahon Doga SPES 25

Tabel 404 menomplkon  bosil wji koelisien
determinasi B? pmls womtn modsl regresi Koefigien
determnass  dipunakan  waek  menguiur el mana
vanahilitas variabe| dependen dapat dijelaskan oleh variabed

independen dakum mesdel, Darl bl tabel pila B vang

A3




dadapar sehesar 0,798 menunjubkan sdanya hubungan posinf
vamg kual antara varizbel independen dan vanabel depeaden
dalam micshel, Untuk nilal Koeflsien determinasi (K7} sebesar
0693, Tl brerant sekir 659,359 dan virdesi dalin varided
dependen dopet dijelaskan olch voriabel independen dalam
madal ind. Astieyve Persentane ini sueviberdian  pambaras
adamys  hshungan  positif yang kasd aniars varmhed

mdependen (Lokmsi) den variabel dependen (Keputusan

Mengmap]
4161 UET
Tabel 4,15 Ui T
Coelficients?
Unstandardszod Simmsardnrcad
Coefficienis Croefficicnts
Mdoisel B L, Ervorr Bera i Sig.
1 C nmsimnt) 455440 4445 b 246 AHHI
Linkc 2 T84 FELK 245} 1,797 AU

a. Dopendent Yarsable: Keputusan Mengmap

Sumhber: Peagolahnn Daka SP5S 25

Tabe 415 weoyajikan hasil wi t aniuk variabd
bokasi. Ui 1 am digunaken uniuk meagevaluas: signifikans
stutistik dan koefisien regres unstandar {B) dan meneniukan
apakah setiap variabel memiliki pengaruh vang signifikan
terhadap  wvarizbel dependen. [Dar hasill o oji ©, dapat
izl bish wia il significam dael loekasi pdalah sebesi

D079 yang dimana cbih beser dari 005, Schisgrs dapat




dismmpulian bahws variabel lokasi idak memiliki pengarnh
yang potensial erhadap variabel dependen.
Secury Kescluruhan, hastl ufi ©oinl membenkin imicli ks
bathvwia tiilak iepdopat pengaral vang sigmilikan dan konsaon
dom potensiol dari vorighel independen {Lokasih torhadop
varighe| dependen [Keputuaan Manginaph,

4.2 Pemhbahasan

Hasil snalisis data dalam penelitian imi, wang telah diproses
mengpunakan aphikas P53 veran D, menunjukian bahwa o insirumien
penelitian ., meliput wji validitas dan uji reliabilitas, teluh menghasifkan item
peranyaan yang vilid dan relishel. Artinga, setiap pecanyann viog
digunskan dulam penclivas i dapar diandalkan dan mampu men gukur
konsep yang diinginkan dergan akwal,

Serclah melalui mhap wji instromen, penelivan dilonjoikan dengian
wii psumsi klasik, vang mencakep wii normalims dan wiji heterokedostisits,
Husil wpl il menunjukan babwa dala vang digusaban memilike disteibiesd
normml, dan Gdak ada mda-tanda heterobedasisia:g, Dengan kuts Jsin,
asumsi-asumsi Klasik dalam analisis regresi linear telab terpemabn,

Dengan demikion, keseluruban hasil analises dsa mensneckan
bahwa datas yang digusakas dalam penelinan in dopat diandalkan, sesuza
dengan ssumsi-nsumsl yang diterapkan dalam amalisis statstik. Hal ing
memberikan dosar yomg kot wntuk melagutkan mlerpretasi hasil dan

Fh:ﬂaﬂtilﬂ KI‘.‘HIT.IPHL!II perkait dengan variabel-variabsel  vang  dielin.

a7




Penpujian dilanjikan ketabep menpuji hipofesis veng hasilova akan
digabarkan sebaza berikut:
Fengarun Lokasi iethadap Kepumsan Meng inap

Berdaswrkon iasil wji segresi g beoganda, dinvakan balvaa
variabel lokosi memiliki peagoruh positif schesar (0.756  terhadop
keputusan medginag di Swiee-Bolhote]l Horsour Bay Batans, Tomioan b
didukomp nksh hacil wpi T, di mana signi fkoec wriabed Inknsi ndolah
0,079 = 0,05, dan nidas T hitung sehesar 1 797 > 1 984 Oleh karena itu.
dapat disimpulkan  balws voriabel lokasl Dok berpenganih secari
parsial dan signifikan t2tadap kepoiosen menginap.

Selanuinya, uji koefisen detenmmas (B2 memunjukkan babywa
moded regrest dopat menjelaskon varnsi keputusan menginap sebesar
6% 3%, vang mengindikssikan tmekal Kecocokan yang finggi antara
viariabel lokasi dan kepunsan mengingg di Swiss Belhotel Harbour Bay
Botam, Secors kumukabif, hasd mi memberikan gambaran yang poesitil
perkail dengan Kontrbus vanatel kokass daam menjelackan variabalitas
keputusan menginap di bdel tersebu,

Hasil malisiz ini memberkan pemahaman Rebil lenjot jentang
sejauls mana variabel lokogi berperan daloum memengarehi Kepurasos
mengimap di Swis-Belbotel Harbour Bay Batam, serita membeskan
dazar uniuk perumusan kebijaken oten stratzel vasg dapat meningkstkan

Dmgkal kepoasin dan pildwin menposap i hodel tersebul,

s




BAR YV
PENUTUP
AL hesimpulan
Benlisurkan penelivian vange sudal dilabokan i 5w ises-Belhowd
Herbewr Boy Boten dupo: ditarik h:c.-.impulnn bahwa veriabel loknai tadok
b parih dgcnsn pardal dan signifikan terhadap koputusan menginap di
Suwags- Belhotel Harhoasr Bay Hatam Temonn ini didukeng ok<h bacl api T
di muna signifikanss varisbel lokesi adalab O 079 > 6 05 dan nilal T hitung
sebesar |, P97 < 15954, Qleh Kareni it dipat disimpulkan bahwa varlabel
lokasi tidak berpengerh secam parsiol dan signifikan terhadap kepuissan
R R,
5.1.5aran
Berdasarksn hasil pemelkian, pembahasan, dan kesimpuolan
yamg diperodeh, maka saran yamg dapet dibenkan aoleh penulis adalsh

sebngni berikut;

521, Saran kepada Swiss-BelHotel Harbour Bay Batam
I Penulis hethamp umtuk Swiss-BelHotel Harbour Bey Batom
dapat memperahankan kealite supaya tetap menjst salah
satu hotel terbuk di Hatom.
2. Penulis  berharap  Swiss-BefHotel Harbowr Bay  Batom
recmmpertalznkan lokasmya sant i agar tamu dari dalam dan
luor koxn dopat mengnkses hotel dengon bekasi straegis don

buirma terjan k.




522, Saran uniuk peneliti selanjotmya
Sl proses pengamiilan dala, ada kemungkinam behwa
informasl yang cdiberikan oleh respomden dolam kuisioner
tidab, semoa dongan pertanyaian yang dimeai Aibainya,

Anda hors lebih momperhatikon hesil jowabon resporden,

)
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Lompiran 3: Kukioner Penelitian

Halamen 1
Penpamih Lokasi Terhedap Kepeti=an Menpinap di Swiss-BelHolel Harbour Bay

Hislaim

H-Epu.l:l.l. ¥ih. Saudarndi
I
Tempal

Perbenalkan Mamin sayn Winny mohesisws os0l scmester 7 prograns studa
Manajemsen Divisl Kamur i Baem Toudsm Polviechose . Dalim rasgka
mempernkeh gelar sarjona (D4), meka dari i peneliti melnkukan penelittan deagan
pidul “Pengauh Lokos Terhadop Beputusan Mengrinap di Swiss- BelHote] Harbour
Bay Hatam™

(b karenn wu, peneliti mesbutubkon sejumlsh dats optuk dislsh dan kemud iss
pknn dijadikon sebogni bahan penafition, Peneliti memeshon kesediaan soedinn
umtuk mengisi seluruh pertanyaan yang tendapat poda kuesioner dergan schenar
beiariya. Scliurul ldentias, da, dan fowuban vieey diteeciba abhen digunakean

sebagpal Kepentingan aksdermk dan dijamin Kerahisiaannya,

Alay perhotisn dan deswsdiban sapdarafi untok mengis kuesioner iml. sayn

mempacapkan hanvak ferma kasih

Hormat Sayw,

Wiy

Halaman 2
Identitas Rc-q:n'md.en

1. Nama

14

Jenas Kelamm

5 Laki - Laki
o Perempuan
1, Usia
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n 18 —23 Tahun
o 24 - 3 Tahun
o 30— 35 Tahun
5 35 —41 Talun
=41 Talumn
4, Deits Pekefjin
o PelajorMahosiswo
o Wirausaha
o Knrymwan
o Ihu Bumah Tanggs
o Yang Lain:
3, Daunisill
o Hatnm
DD Rnkprts
o Handung
Yogpyakarta
Yang Lain:
. Pendopatan perbulan
o = Rp 5000 KK
o By 500N — Ry 10,600 000
5 Byp DOCOCHDL GRS — 15000 (0
o =Hp |50 (KNE

Halamsn 3

Petunjuk Pengisian

Pilihlah grawaban idar beberapn perfanyamn yang sudah idilampiriin sesua
deegan jawabon Yang asds vakin dengan mengounakan skala | -5 desgan
koterongan sebago berikui:

| =Sengs Tidak Serwju ' 5TS

2 =Tidak Setwjn / TS

5 =Cukup Seriu f %

4 =hetoju ! 8
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Mo

Ak

Peranyaa

Jawahan

STS{1) TS(3 | CSG)] S [ 555 |

Alcses menuju Swiss-BelHotel
Harbwour Bay Batam misxdah
dijangkau

Sava merasa nyima dengan
Eclancuran akscs menmaju Swiss:
BelHotel Harbour Bay Batam
Akzes menuju Swiss-BelHolal
Hartsuar Bty Batam dapat
ditempuh dengan segsla

LLHEs Lt

Wisihilias

Sy merasi sl wsk
menemikan lokasi Swiss-Bello
Harhour Bay Batam

3

Saye meresa maedah miuk meldha
barpunan hotel dari jorak pandaag
dekat mgupun faky
Bava dopat dengan muedah meliba
beniuk hoiel neelabn swedis ineme

Lalu

Iimax

I

Sy ik merEs teTgangg
derran anss falo lintas mennjo
fnkasi

Saya tidlik merasa terganggu
denzon kepadotan lalu lintas ketika
mieniu ks

Parkiz

Saya merasd lokasi empat parkic
saigal aman

Suya merzsy keiersedisam lnhun
parkir sareal [was

Tempat parkar vang dscdiakan
tersedel vntuk kendaraan rods 2
clan roda 4

Limg

kunonn

Linghungan lokasa hoie] Swiss-
BelHotel Harbour Bay Batam
bezradn «i tempot yang sminm

=4

Keadaan lingkungan sekiar sangal

bersih dam syaman

xvl




Halamean 4

Potunjuk Pengishon
Pilihiah jowaban dun bebernpn peramyasn yvang sudab dilampirkon sesas
deagan jawabun yang ands voking dengan mengpuiakan skala | — 5 desgan
Leterangan sebagil berikui

1
)
i
4
1]

= Sangw Tidak Sengjiu © 5TS

= Tidnk Setuu /TS
= Cukup Setupu / C5
=Netujn '8

= Rangal Setuju S 55

Mwin,

Parmanyvaan

Jawaban

SR [ TS| e8¢h | Sy | 8805

Pem

ilstmmn Produk

Saya memilih Swiss-BealHmel Harbour
Bay Baten knrena dipast memenihi
kebutuhan yang dilnginkan

1

Sayn memilib Swiss-BelHolel Hofdwour
Bay Batiem karena kualsas vang
diberikan

Pemilihan Merek

Sava memilih SwnseBelHowel Harboar

Bay Batsn kirena ermasek sslah salu
htel terhaik.

rd

Sava memilih Swiss-BellHoiel Hartboor
Bay Batmn karena memiliki repatas
ying baik

Pemi

Syl memilin Swiss-BelHolel Hiatbsr
By Batmm karens mendapatksn banyak

lihan Penyalor

2

Beetiki melikukan pemesinan ol sig'a
memilih di berbagai penvalur.

Btk n®lakokian pemesionan hotel siava
membandingbon hasga welazih dalilu
diberbazel penvalar

1

!

Waktu pembelian

Sayn mengimog Swiss Belllote]l Horbour
Bay Botnm dolam perinde terfeniu

E.etikn pemesonnn kommar selalu delom
kurun wakin herbeda-beds sesuai dengan

kehuratan

Jumluh fﬂll:tll.‘lii.ll

xvi




Saya akan mentheli beheraps produk
wang dijudd obeh Swiss-BelHotel
Harbor Bay Batam

It

Sava skan membeli fagi produk yang
sama lebi dari | kali sesuan kebufuhan.

Sayn tdsk metnsa keberatan untuk
mekakukan pembayaran untuk beberapa
Casilipis besbayar

hie

wade Fembiayarn

Sayn merasa mmdah ketika melakukan
peiabayaun J Swiss-BelHow ] Harlsu
Bay Bitiem

bd

Sava tidek merosa keberatn jikn metode
pemboyaian yang sava mginkan tidak
tersesdio ntom memilik kendalo n:h.i.nE;E,u
hars mengpaniti metode pembayaen
dengan vang lain

Lampiran 4: Husil Ujl Validitas ¥Yardabel Lokas (X)

Fernvataan M;'Hﬁmﬂm K Tabel | Keterangan
X1 £, 7K 05,X70 Valid
Ha 0526 02T Walid
X3 0754 0,70 Salid
x4 DL L. Wanlid
X5 0As L Walid
X 0712 0 Walid
X7 0714 0,270 Walid
X5 3.745 L2 Walid
X5 0,743 k270 aalixl

xi0 oz | oam | Nl
X1 0A11 0270 Valid
X1z 0,740 0,270 Wil
X3 0735 2T Walid

Lampiran 5 Hasll Uji Validitas Variabel Kepuiusan Menginap ('Y)

Frarmon Corre lifon ;

Peravatain {R Hitung) H Tabel | Keterangan
¥l 415 027 Valid
¥2 0522 02 Valid

Y3 0377 0.2% Valid
¥4 054 0270 Nalid
L 0502 0270 Valid

vl




| %6 1 5 Hb 0270 Walid
%7 0457 (02 Walid
e (.51 02 Walid
Y 1,340 0,270 alid
Y0 /542 020 Walid
Til 0547 (2 Valid
Yi2 513 (2 Walid
Yi3 0 488 (2 Walid

Lampiran & Hasl Uji Statistik Deskriptif Meoan Yariabel Lokasi

Permyatsan | Jumlsh | Mean | Keterangun
£y 5l 444 Very High
X2 5l 4,27 | WYeryHigh
i 3l 4.3 | Wery High
X4 81 | 445 | VeryHigh
L% 31 412 | High
Xh 5l 435 | VeryHigh
X7 51 198 | High
X 51 | Amd High
X0 51 | 416 Hizh
Xio 2l 3,96 High
Xl 51 4.31 "I;EI.'_}'HIE'I.
X12 51 4.0 Very High
X13 51 | 437 Very High |

Lampiran T: Hasil Uji Statkstik Deskeiptif Mean Yariahel Keputusan Menginap

| Pernyataan | Jumiah | Mean | Keterangan |
Yi Sl 4,12 | VeryHigh
LE3 51 428 | VeryHigh |
hE! 5l 418 | Very Hiph
Y4 51 456 Very High
¥s | 51 | 43 | VeryHiph |
¥ 51 452 Yery High
Y7 5] 43 | VeryHich
YH 51 438 | Very High
¥a 5l 43 | VeryHiph |
Y10 5l 408 | Very High
Y11 sl 408 | VeryHigh |
Y12 5l 426 | VeryHigh |
Y13 il 434 Very High
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List Name i i
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Yi;“::;,rf’::f‘; 4 SetooiName  [Location Quulification Cbtained
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07200 | 062014 | Eementary S Yusup| Batam

0772014 | 062017 | Junior Santo Yusup | Batam E_.
20017 | (A0 | Senior Sanio Yuis | Batam Socinl Stedie:
G200 | 2024 |Butwn Towism Polyviechnic] Batam Room Division Manosgemen
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| |
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2021 12021 |PT. IMT Asia Pasifik| Buam Socsl Molin & Duobes Adming
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Hard Skill S0LL sxin
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Macrosnft Office
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2 Awarded as o Best Craft by Manager in March 2021
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RIWAYAT HIMIP
Winny, lale i Tg. Bala kammun pada 23 Rebouan
2002 Anak ketign dani pasongan Alm. Bapak AbunSar
dann Al Too HuiCwe, Panulies menempuls peoulidikan
dari tohun 26 yaibs TK di TK Imanoel, melanjutkan
sebiodah dosor di S0 hingga SMA 4 Sante Yizug

Karmun dan el padn imhon HENL Setedah lnboe 5540

penulis melanjutcan studi di Politeknik Parpwisata Batam dan mengambil jurasan
D gdv ) Manapemen Livist himar, menempuh pemdicikan diam Kerin wak 4
tzhimn . Selome proses perkulishon, pemlis mendapatkan dus kali kesempains anuk
melaksinakan prakiik kesjo lapangam (o die job proining]. dimana praktik kerja
bBpapgan yang periams  dlakssnskan di hotel berbintang 3 yarn Hoted
Intreomtingmtal Bandung Dago Paksr dan bekerja di PT. Batamindo Invesment

Ciakrawisla pada mhun 2023 sampal saar ind.
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